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Denna studie ar en delpublicering av en storre inter-
nationell studie som undersdker konsekvenserna
av "algoritmisk styrning/algoritmiskt styrt arbete”
(algorithmic management [AM] pa engelska) for
anstallda. Denna rapport beskriver de viktigaste re-
sultaten av undersokningen med fokus pa anstallda
som arbetar pa svenska lager.

Algoritmisk styrning innebar att datorer eller algorit-
mer anvands for att utfora uppgifter och funktioner
som traditionellt utférts av manskliga chefer.

Ett exempel pa vanligt forekommande algoritmisk
styrning inom lagerarbete ar plocklésningen “pick-
by-voice”. Dar far orderplockaren genom ett headset
kommandon fran ett datorprogram som styr exakt
vad hen ska gora, vilka varor som ska plockas och i
vilken ordning.

Trots att algoritmisk styrning lange har anvants
inom lagerhantering, och pa senare tid ocksa fatt
stor spridning pa arbetsmarknaden i ovrigt, ar var
kunskap om dess konsekvenser for de anstéllda
mycket begransad. Fallstudier har dock pekat pa att
anvandningen riskerar att leda till en rad negativa
konsekvenser for arbetskvaliteten och de anstélldas
valbefinnande.

Som den forsta storskaliga kvantitativa analysen i
sitt slag ar malet med denna studie att utforska kon-
sekvenserna av algoritmisk styrning. Studien baseras
pa en omfattande enkatundersokning bland fackfor-
eningsmedlemmar i fyra nordiska lander: Danmark,
Sverige, Norge och Finland. De nordiska landerna ar
kanda for sina starka arbetstagarrattigheter och sitt
fokus pa samverkan for en god arbetsmiljo. Darfor ar
de en bra kontext for att underséka om algoritmisk
styrning har negativa konsekvenser for arbetsmiljon
och de anstélldas valbefinnande. Om algoritmisk
styrning innebar utmaningar har, ar det troligt att det
far liknande eller till och med mer uttalade negativa
effekter i andra lander.

En stor andel av de svenska lageranstéllda i
undersokningen anger att ett datorprogram eller
annat digitalt system anvands for att utfora olika
ledningsuppgifter. Bland annat uppger nastan sju
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av tio (69 %) att ett digitalt system Overvakar hur
snabbt de arbetar, fler an halften (54 %) att en
dator anvands for att utvardera kvaliteten pa deras
prestationer, drygt en tredjedel (35 %) att en dator
sparar var de befinner sig pa arbetsplatsen och
halften (49 %) att ett datorprogram anvands for
att bestamma fordelningen av arbetsuppgifter pa
deras arbetsplats. Av de som anger att en dator
anvands for att kontrollera deras arbetstakt eller
utvardera kvaliteten pa deras arbete uppger halften
(50 %) att dessa verktyg anvands for att fatta beslut
som far negativa konsekvenser for de anstallda.
En stor majoritet av de svarande (90 %) tror eller ar
sakra pa att minst en form av algoritmisk styrning
anvands pa deras arbetsplats. Manga upplever att
flera olika former anvands.

Studien visar att anvandningen av algoritmisk styr-
ning i genomsnitt har flera negativa konsekvenser
for de anstallda:

» Minskad autonomi i arbetet: Ju mer AM som an-
vands pa en arbetsplats, desto mindre autonomi
upplever de anstallda i sitt arbete. AM verkar
begrdansa de anstélldas frihet att fatta beslut
och anvanda sitt omddme, sina fardigheter och
formagor i arbetet.

» Okad arbetsbelastning: Ju mer AM de anstillda
upplever, desto hogre blir arbetsbelastningen och
arbetstakten. AM verkar leda till en intensifiering
av arbetet.

» Okad anstillningsotrygghet: Anstillda som
exponeras for AM kanner sig i hogre grad osakra
pa om de kommer att fa behalla jobbet.

» Lagre niva av tillit: Anvandningen av AM kan
undergrava tilliten mellan de anstéllda och deras
chefer. Ju mer AM som anvands pa en arbets-
plats, desto mindre litar de anstéllda pa sina
chefer och desto mindre upplever de att cheferna
litar pa dem.

» Minskad arbetstillfredsstallelse och motivation:
Mer AM ar forknippat med lagre arbetsmotivation
och arbetstillfredsstéllelse.
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» Hogre stressniva: Ju mer AM som anvands pa
arbetsplatsen, desto mer stressade kanner de an-
stallda sig. AM verkar 6ka pressen pa de anstallda
och hota deras psykiska valbefinnande.

Denna delstudie fokuserar framst pa hur algoritmisk
styrning anvands och paverkar svenska lagerarbeta-
re, men resultaten fran den internationella studien
pekar pa att de negativa effekterna ocksa ar giltiga i
de andra nordiska landerna och de andra deltagande
branscherna.

Algoritmisk styrning kan utan tvekan implementeras
och anvandas pa ett satt som far negativa konse-
kvenser for de anstallda. Men studien visar ocksa
att nagra av dessa konsekvenser gar att forhindra.
Pa arbetsplatser dar de anstéllda har stort inflytande
over foretagsbeslut och involveras och radfragas nar
nya datorsystem implementeras, har algoritmisk
styrning inte nagra negativa effekter pa graden av au-
tonomi, tillit, arbetstillfredsstéllelse och motivation.

P4 samma sétt kan de negativa effekterna av algo-
ritmisk styrning mildras om det finns en hég grad
av transparens, dar ledningens beslut forklaras och
kommuniceras tydligt till de anstéllda. Det ar darfor
av storsta vikt att se till att ge forutsattningar for
Okat inflytande och transparens i arbetslivet.

Det verkar dock som om de negativa konsekvenserna
for de anstallda inte kan undvikas helt. Algoritmisk
styrning verkar 0ka arbetsbelastningen, stressnivan
och anstallningsotryggheten oavsett graden av ar-
betstagarinflytande och transparens. Det ar darfor
tydligt att Arbetsmiljoverket, skyddsombuden och
facken i stort behdver mer resurser, verktyg och
kunskap for att arbeta med dessa fragor.

Det finns idag en rad teknikneutrala regleringar
som de fackliga organisationerna kan anvanda for
att forsvara sina medlemmars intressen vad géller
hur digitala arbetsverktyg anvands. Verkligheten pa
arbetsplatserna ar dock att dessa rattigheter inte
alltid respekteras och att lagarna, till exempel GDPR,
inte efterlevs av arbetsgivarna.

For att sdkerstalla att algoritmisk styrning inte far
negativa konsekvenser for de anstéllda kan det beho-
vas ytterligare och tydligare regleringar. En sadan ar
en ny lag for integritetsskydd i arbetslivet. En annan
att ge fackligt fortroendevalda utékade mojligheter
att anlita foretagskonsulter samt fa tillgang till den
information och de data som arbetsledningsverkty-
gen bygger pa och samlar in. Pa sa vis kan de vara
med och utforma de funktioner som formar arbetet.
Detta behovs bade for att skydda de anstallda mot
ett dystopiskt arbetsliv dar varje aspekt av arbetet
kan 6vervakas och styras och for att se till att den
svenska modellen, med sitt stora fortroende mellan
arbetsmarknadens parter, star stark ocksa pa mor-
gondagens digitala arbetsmarknad.

ALGORITMEN
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1. INTRODUKTION

Al, digitalisering, automatisering, “the internet of
things”. Orden dyker upp i allt fler sammanhang och
de digitala I6sningarna finns allt oftare i var vardag
och pa vara arbeten.

Nar det géller arbetslivet beskrivs ofta den digitala
utvecklingen antingen med en oro dver att Al och
robotar snart kommer ersatta oss alla och goéra
manskligt arbete overflédigt, eller som en vag mot
mer utvecklande arbeten med battre arbetsmiljo.
Det handlar om arbeten dar tekniken trollat bort alla
tunga lyft och i stéllet erbjuder utmanande intellektu-
ella sammanhang dar individerna kan utveckla sina
fardigheter tillsammans med Al:n och sjélva styra och
planera sitt arbete.

éé

Snarare an att ersattas blir
allt fler arbetstagare styrda
och utvarderade av dessa nya
algoritmisk system.

44

Debatten missar dock den senaste tidens utveckling
inom avancerade algoritmiska system. | stéllet for att
ersatta manskliga medarbetare tar dessa tekniker i
allt hogre grad 6ver ledningsuppgifter som tidigare
utférts av manskliga chefer. Snarare an att ersattas
blir allt fler arbetstagare styrda och utvarderade av
dessa nya algoritmiska system.

Termen "algoritmisk styrning/algoritmiskt styrt ar-
bete” (algorithmic management [AM] pa engelska)
beskriver hur olika chefsfunktioner som traditionellt
har utférts av manniskor nu helt eller delvis utfors av
datorsystem.
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Algoritmer har lange anvants for att organisera platt-
formsarbete dar appar styr och kontrollerar arbetet
som utfors. Anvandandet av algoritmisk styrning inom
arbetslivet stracker sig dock langt utanfor plattforms-
branscherna och forandrar i allt hogre grad arbetet
inom allt fler sektorer. Algoritmisk styrning anvands
nu inom mer traditionella delar av arbetsmarknaden
for att bland annat besluta om rekrytering, bestamma
arbetsscheman, 6vervaka och styra arbetsprocessen
samt utvardera de anstalldas prestationer.

Arbetsledning i sig ar saklart ingen ny foreteelse.
Lika lange som det funnits arbetsplatser har det
funnits personer i arbetsledande positioner som
fordelat arbetet, bevakat att de anstéallda skott sina
arbetsuppgifter och hallit uppe arbetstempot. Men
medan datidens tidsstudieman och ledningskontroll
innebar en direkt bevakning av specifika arbetsmo-
ment ar dagens algoritmiska styrning i de flesta fall
betydligt mer langtgaende. Den digitala utveckling-
en mojliggor tekniska system som bade kan halla
koll pa hur de anstallda ror sig, nar de tar pauser,
hur snabbt de jobbar och kvaliteten pa arbetet. Dar
verksamheten tidigare utvarderats pa gruppniva gor
nu algoritmerna det mojligt att fokusera pa de indi-
viduella prestationerna och kartlagga och styra allt
fler delar av arbetet genom digitala system.

Denna studie syftar till att belysa de potentiella nega-
tiva konsekvenserna av algoritmisk styrning och att
utforska satt att forhindra dem. Eftersom vi framst
vill titta pa konsekvenserna fokuserar den har pu-
blikationen pa en sektor dar algoritmisk styrning ar
utbredd, ndmligen lager. Effekterna pa olika utfall i
arbetsmiljon ar dock berdknad 6ver, och giltig for,
fler branscher i de nordiska landerna dar algoritmisk
styrning ar vanligt. Dessa lander ar i internationella
sammanhang kanda for sina starka arbetstagar-
rattigheter, hog grad av facklig organisering och
fokus pa god arbetsmiljo. Denna kontext fungerar
som ett kritiskt fall: om algoritmisk styrning innebar
utmaningar i dessa sammanhang, kommer den san-
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nolikt att ha liknande eller till och med mer uttalade
negativa effekter pa mindre fackligt organiserade
arbetsmarknader.

Digital styrning pa lager har funnits lange och ett flertal
olika tekniska losningar beroende av algoritmer har i
olika grad styrt de anstéllda i deras arbete. De senaste
decennierna har lagerverksamheten dock genomgatt
stora forandringar. | allt stérre utstrackning drivs nu
lagren och arbetet med hjalp av algoritmiska system.
Hela kedjan, fran inleverans i lagret till distribution ut till
kund, kan i olika grad styras av dessa system.

éé

Orderplockaren svarar med korta
réstkommandon och far sa ndsta
vara upplast av datorn, som loggar
varje arbetsmoment.

44

Tanken med digitaliseringen &ar att alla produkter i
produktionskedjan, och i forlangningen ocksa de
anstallda, kopplas till information om vart de ska
och hur. Pa sa satt kan lagret organisera sig sjalvt
och just-in-time-systemet forverkligas med kortare
ledtider och mer flexibilitet. Systemen som styr de
anstallda ser olika ut och i sjalva plockprocessen
kan de anvandas for plock med hjalp av skarmar,
scanners och lampor som guidar de anstallda till det
som ska plockas. De kan ocksa vara rostbaserade,
som pick-by-voice (PbV), eller mer automatiserade
med |opande band och robotar. Just PbV innebar att
orderplockare pa lager anvander ett headset med
mikrofon for att med hjélp av en datorrost ta emot
kommandon om vart de ska, vilka varor som ska
plockas och i vilken bur eller pa vilken pall det ska
laggas. Orderplockaren svarar med korta rostkom-
mandon och far sa nasta vara upplast av datorn, som
loggar varje arbetsmoment.

10

Sa fort kunden klickar hem en vara nar bestallningen
de digitala systemen som i sin tur styr orderplock-
aren sa att varan hamtas fran ratt hylla, packas pa
ratt satt och skeppas ut fran lagret. Effektivt, ja. Men
konsekvenserna for de anstallda & mindre kanda.

Algoritmisk styrning implementeras just i syfte att
Oka produktiviteten och sakerstalla mer effektiva led-
ningsbeslut. Denna férandring ar dock inte fri fran
risker och potentiella negativa konsekvenser for de
anstallda.

Hittills har den mesta kunskapen om konsekvenser-
na av algoritmisk styrning kommit fran fallstudier,
framst i plattformsbaserade féretag. Denna studie
bygger pa en stor enkadtundersokning, och det ar en
av de forsta omfattande kvantitativa studierna som
systematiskt undersdker konsekvenserna av algorit-
misk styrning ur ett arbetstagarperspektiv.

Resultaten av den Overgripande studien be-
skrivs i en storre internationell rapport.
Denna rapport beskriver de viktigaste resultaten av
undersokningen med fokus pa framst svenska lager.

Den forsta delen av rapporten beskriver hur utbred-
da olika former av algoritmisk styrning ar inom
lagerhantering i Sverige. Den andra delen visar vilka
konsekvenser anvandningen av algoritmisk styrning
har for de anstéllda. Den tredje delen beskriver hur
nagra av dessa konsekvenser kan motverkas.

ALGORITMEN
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STYRT ARBETE?




2. VAD INNEBAR

ALGORITMISKT STYRT ARBETE?

Begreppet "algoritmiskt styrning” anvandes forst av
Lee et al. (2015) for att beskriva hur algoritmer utfor-
de ledningsfunktioner i plattformsféretag som Uber
och Lyft. Senare har begreppet ocksa tillampats pa
mer traditionella sektorer av arbetsmarknaden for
att beskriva anvandningen av datorer eller algoritmer
for att utfora olika ledningsuppgifter och funktioner
som traditionellt har utférts av manniskor.

Flera relaterade termer har anvants for att beskriva
det vdaxande fenomenet att datorer anvands for att
utfora ledningsuppgifter. Vissa talar om en ny typ
av styrning som bygger pa digital 6vervakning och
kontroll av anstéllda, andra har lyft fram anvand-
ningen av artificiell intelligens, och ytterligare andra
fokuserar pa anvandningen av algoritmisk kontroll
i arbetslivet. Begrepp som “digital management
methods” eller "people analytics” har ocksa anvants
for att beskriva ungefar samma sak som AM. Aven
om termerna utgar fran delvis olika koncept, och de-
finitionerna delvis varierar, fokuserar de alla pa det
faktum att olika ledningsfunktioner, som traditionellt
har utférts av manniskor, nu utférs av algoritmer.

En chefsuppgift som utfors helt av en dator utan
mansklig inblandning klassificeras sjalvklart som
AM. Men i enlighet med den mesta litteraturen ser
vi ocksa en ledningsfunktion som AM om en algoritm
har anvants for att vagleda eller stodja ett chefsbe-
slut, &ven om beslutet i sig inte ar helt datoriserat.
Wood papekar att algoritmiska system sallan fung-
erar helt autonomt utan mansklig inblandning, @ven
om det skulle vara mojligt. Detta géller sarskilt nar
vi ror oss bortom plattformsekonomin till mer kon-
ventionella sektorer (Wood 2021). | linje med detta
argument havdar Lippert m.fl. att medan algoritmer
ganska ofta anvands for att ersatta manskliga che-
fer i plattformsorganisationer, anvands algoritmer
mest for att komplettera och vagleda ledningsbeslut
som fattas av manniskor i traditionella organisatio-
ner (Lippert m.fl. 2023). | enlighet med litteraturen
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antar denna studie en bred definition av AM, efter-
som fokus ligger pa AM i traditionella sektorer, och
da sarskilt inom lagerhantering.

Enligt litteraturen kan AM ha betydande konsekven-
ser for arbetstagare. Tidigare fallstudier visar att
AM kan paverka bade arbetets kvalitet och arbets-
tagarnas valbefinnande pa flera satt (for en Oversikt
se Parent-Rocheleau och Parker 2022, Lippert m.fl.
2023 eller Wood 2021).

éé

Tidigare fallstudier visar att
AM kan pdverka bade arbetets
kvalitet och arbetstagarnas
valbefinnande.

44

Deskriptiva enkatstudier pa svenska lager utférda
av fackforbundet Handelsanstéalldas forbund har
beskrivit hur digitala plocksystem upplevs paverka
arbetsmiljon. Cirka en av tre angav da att plocksyste-
met har en negativ paverkan pa arbetsbelastningen,
variationen i arbetsuppgifter, inflytandet over hur
arbetet ska utforas samt motivationen att gora ett
bra jobb. Dartill brister arbetsgivarna i att folja lag-
stiftningen kring integritetsskydd (Berggren och
Wrangborg 2022). | rapporten Manniska-maskin-ar-
bete (Wrangborg och Séderberg Talebi 2023) uppgav
over halften av de tillfragade att ny teknik leder till
okad 6vervakning pa lagren, med arbetsmiljoproblem
som till exempel stress som féljd. | samma rapport
konstateras ocksa att arbetsgivarna séllan involverar
de anstallda eller den fackliga organisationen nar ny
teknik infors. Nagot som i sin tur ocksa innebar att

13
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arbetsmiljohansyn séallan tas nar nya arbetssatt och
ny teknik introduceras i verksamheten.

| en forskningsrapport fran Handelsradet, dar fo-
retagsledare pa svenska lager intervjuats om sina
beslut att infora nya tekniska I&sningar, finner man
att arbetsmiljoaspekter inte paverkar sjalva valet av
teknologi. Det konstateras ocksa att forenklingen av
arbetsmoment som ny teknik innebar, gor arbetet
mer monotont och att man som anstalld blir fastlast
i en arbetsuppgift; jobbet blir totalt sett trakigare.
Andra utmaningar ar kanslan av evighetsgora, att
man aldrig blir klar eller har nagon helhetssyn eller
Overblick. Samtidigt innebér de enkla jobben en moj-
lighet till snabb upplarning och att det blir lattare att
ta in extern personal (Kembro och Norrman 2023).

Aven internationella fallstudier har pekat p& en lang
rad mojliga konsekvenser av algoritmisk styrning.
Nedan listar vi nagra av de viktigaste konsekvenserna
som har identifierats i den breda forskningslitteratu-
ren om AM. Dessa potentiella konsekvenser kommer
ocksa att vara i fokus i den har studien.

» Minskad autonomi i arbetet. AM kan begransa ar-
betstagarnas mojlighet att fatta egna beslut och i
stéllet styra hur de ska utfora sitt arbete och med
vilka arbetsmetoder.

éé

Nar algoritmer anvands for
omfattande overvakning,
utvardering och
prestationsmatning kan detta
skapa ett tryck mot hogre
arbetstakt och produktivitet.

44

» Okad arbetsbelastning. Nar algoritmer anvands
for omfattande 6vervakning, utvardering och pre-
stationsmatning kan detta skapa ett tryck mot
hogre arbetstakt och produktivitet.

14

» Okad anstallningsotrygghet. Enligt vissa forfat-
tare kan anvandningen av AM 6ka anvandningen
av otrygga och osékra anstallningsavtal. Detta ar
tydligast i plattformsekonomin, dar arbetstagare
ofta anlitas som oberoende entreprendrer eller
egenforetagare snarare an som anstallda, men
det kan ocksa vara relevant i mer traditionella sek-
torer. Nagot som Kembro och Norrmans (2023)
slutsats pekar mot, dvs. att de "enklare” jobben
gor det lattare att ta in extern personal.

» Lagre niva av tillit. Vissa forskare menar att over-
driven 6vervakning av anstallda kan undergrava
fortroendet mellan ledning och anstallda.

» Minskad engagemang i arbetet. AM kan ha en ne-
gativ inverkan pa arbetstagarnas motivation och
engagemang i sitt arbete. Detta kan ocksa leda
till lagre arbetstillfredsstallelse.

» Hogre stressnivaer. AM kan leda till kdnslor av
osakerhet och stress. Dels handlar det om att till
exempel anvandningen av intensiv 6vervakning kan
leda till 6kad stress, dels om den 6kade intensifie-
ringen av arbetet och stravan efter hogre effektivitet
som beskrivs under "6kad arbetsbelastning”.

Nar man tittar pa litteraturen ar det dock inte helt
klart vilka konsekvenser AM har for arbetstagarna
och om det (framst) ar positivt eller negativt. Som
papekas i en rapport fran UNI Global Union kan AM
helt enkelt ses som verktyg som — precis som de
flesta andra verktyg — varken ar bra eller daliga i sig
(UNI Global Union 2020). De negativa konsekvenser
som anges ovan bor darfor ses som potentiella risker
som kan paverkas av hur AM-verktygen implemen-
teras pa foretagsniva. Dartill kan konsekvenserna
paverkas av flera organisatoriska faktorer som kan
intensifiera, dampa eller till och med upphava de
negativa effekterna och stimulera de positiva. Tva
sadana faktorer, transparens och arbetstagarinfly-
tande, undersoks i kapitel 7.
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3. HUR AR LAGER ORGANISERADE?

Lagerverksamheten omfattar fler olika évergripan-
de arbetsuppgifter: inleveranser, lagerhantering,
plock och pack, distribution och utleverans. Forut-
om att hantera bestéllningar kan lager aven hantera
returer och cross-docking, dar varor flyttas direkt
fran mottagning till utleverans. Den mest arbetsin-
tensiva delen i ett lager bestar ofta av arbetet med
att hamta varor for att sammanstalla en order, alltsa
plockningen. 69 procent av deltagarna i undersok-
ningen uppger att de arbetar i denna del av lagret.

Plockprocessen genomforas idag pa en rad olika
satt, med en rad olika tekniska lI6sningar: traditionel-
la pappersordrar, rost- eller ljusstyrd plockning som
pick-by-voice (PbV) och pick-by-light, skarmstyrd
eller med hjalp av virtual reality-teknik i pick-by-vi-
sion dar information om plocket visas i anpassade
glasogon for plockaren. Dessa plocklésningar kan
utféras gaende eller kombineras med truckkorning.
Det finns @ven mer automatiserade I6sningar med
I6pande band, skyttlar och robotar som delvis sko-
ter det som manniskor tidigare gjorde.

Plocksystemen kopplas till ett system for lager-
styrning och tillsammans mojliggor systemen
omfattande datainsamling. Lagerstyrningssystem
kopplas ofta till butikernas ordersystem, och dven
de ar till stora delar automatiserade. Nar nagon
handlar exempelvis tre konservburkar tomatkross
loggas det och alla salda varor byggs under dagen
upp till en automatisk order. Denna komplette-
ras sedan manuellt i ordersystemet genom att en
manniska lagger till och drar ifran varor utifran
butikernas kommande kampanjer och extrapriser.
Denna order, tillsammans med bestallningar fran
webbutiker, skickas sedan vidare till orderkontoret
som slapper ordrarna i “turer” till lagret och den
tekniska l6sning som anvands pa lagret i fraga.

Traditionellt har utskrivna pappersordrar anvants for
att de anstallda ska veta vilka varor som ska plockas
till vilken kund. Aven om detta fortfarande férekom-
mer anvands numera ofta digitala system styrda av
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algoritmer for att hantera olika delar i lagerhante-
ringen. Forutom att tekniska l6sningar pa olika satt
visar vad som ska plockas anvands de bland annat
ocksa for att rdkna ut den béasta rutten for att hamta
varorna och stamma av att ratt vara plockas. Det ar
dock inte bara i sjalva plockprocessen som algorit-
merna styr arbetet. Som vi kommer visa anvands de
aven for styrning av arbetsfordelning, till exempel for
att schemalagga, och for beslut om olika positiva
och negativa konsekvenser utifran arbetsresultat.
Det handlar till exempel om att utdela varningar om
man jobbar for langsamt eller bestdmma vem som
ska fa fler eller farre arbetstimmar.

éé

Systemen dr ofta ocksa
programmerade for att automatiskt
signalera ifall nagon anstdlld inte
haller férvantat arbetstempo.
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Systemen ar ofta ocksa programmerade for att au-
tomatiskt signalera ifall ndgon anstalld inte haller
forvantat arbetstempo. Detta kan till exempel ske
genom att utifran individens arbetstempo marke-
ra de anstéallda som grona, orangea eller roda pa
skarmarna pa kontoren. Problem uppstar ocksa
nar arbetsgivarna, utan att forhandla med de fack-
liga representanterna, programmerar om systemen
och pa sa vis fran en dag till en annan kan forand-
ra arbetsinnehall och arbetsmiljo (Berggren och
Wrangborg 2022).

3.1. Olika plocksystem
Undersokningen visar att majoriteten av de svenska
respondenterna arbetar med nagon form av digi-

talt system i plockprocessen. Bara drygt tva av tio
(22 %) arbetar fortfarande med listor pa papper.
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Vid plock med utskrivna papperslistor planerar de
anstallda sjalva sina plockrundor utifran hur pallar
och burar bast packas i forhallande till den utskriv-
na ordern. Detta innebar ett relativt fritt arbete som

kan anpassas efter till exempel kébildning i plock-
gangarna och vilka varor som ar bast att borja eller
avsluta en pall/bur med.

Figur 1. Plocksystem pa svenska lager.

Roststyrt system (pick-by-voice)

Listor pa skarm

A 38 %
30 %

Handterminaler, smartphones eller... I 28 %

Listor pa papper
Robot/automatisk plockning
Ljusstyrt system (pick-by-light) Il 4 %
Annat

2%

0% 5%

I 7 %

10 %

—— 22%

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Anm.: Fragan kring vilka plocksystem respondenten anvénder pa sin arbetsplats var en flervalsfraga dar flera alternativ kunde viljas.
Fragan stélldes enbart till de 69 procent som uppgav att de arbetar med plockning.

Listor pa skdarm och plock med hjalp av olika typer av
handterminaler (pick-by-scan) anvénds av ca tre av tio
av respondenterna. Vanligaste plockldsningen ar rost-
styrda system som PbV, som néstan fyra av tio (38 %)
anvander i sitt arbete. Beroende pa hur systemen for
skarmplock och pick-by-scan ar programmerade ger
dessa metoder lite storre frihet i plockandet jamfort
med PbV. Detta eftersom de anstéllda kan se delar av
ordern under plockrundan. | PbV presenteras i stallet
bara en vara i taget for den anstéllda vilket gor det
svart, och ibland omdjligt, att fa overblick over arbetet.
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| jdmforelse med de andra nordiska landerna ar det en
storre andel av de svenska lagerarbetarna som arbe-
tar med digitala plocksystem. Till skillnad mot Sverige
ar det hela 46 procent av de danska lagerarbetarna
som fortfarande plockar med listor pa papper och
bara 3 procent av de norska arbetarna som plockar
med hjalp av PbV (se diagram A i bilaga 1). De norska
deltagarna som anger att de arbetar med plockning ar
dock relativt fa vilket gor skattningen kring de norska
plocksystemen osaker.
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Undersokningen visar att manga av de svenska lage-
rarbetarna jobbar pa relativt stora lager, 58 procent
anger att de arbetar pa arbetsplatser med 6ver hundra
anstéllda. Av dessa arbetar 24 procent pa arbetsplat-
ser med fler an 500 anstéllda (se diagram B i bilaga 1).
Det ar ocksa vanligare att digitala [dsningar anvands
pa storre arbetsplatser &n pa mindre. Manuellt plock
med papper ar vanligast pa arbetsplatser med fa an-
stallda. Tittar vi pa svaren for alla lagerarbetare i de
fyra nordiska landerna ar det nastan sju av tio (69 %)
av de anstéllda pa de minsta arbetsplatserna (1-9
anstallda) som plockar med papper medan endast
tva av tio (21 %) pa de storsta arbetsplatserna (fler
an 500 anstallda) gor det.

Som vi visar i avsnitt 5.4 ar ocksa anvandningen av
AM vanligare pa dessa stora arbetsplatser.
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4. FORSKNINGSDESIGN

Denna studie baseras pa en enkatundersékning
bland fackforeningsmedlemmar i utvalda sektorer i
fyra nordiska lander: Danmark, Sverige, Finland och
Norge. Analysen gors dels pa hela urvalet vad galler
skattningen av konsekvenserna av AM pa olika utfall,
dels enbart pa de respondenter som angett att de
jobbar pa lager. Det senare géller for den jamférande
analysen inom denna sektor mellan de nordiska lan-
derna. | fraga om de lageranstallda star de svenska
respondenterna i fokus.

Den metodologiska ansatsen avviker fran den
overvdagande kvalitativa ansatsen i den befintliga
litteraturen. Detta val beror pa vart fokus pa de over-
gripande konsekvenserna av AM. Den kvantitativa
metoden gor det mojligt for oss att hitta korrela-
tionsbevis och dra mer allménna slutsatser om vilka
konsekvenser anvandningen av AM har for de arbets-
tagare som exponeras for den.

Vi ar dock medvetna om att vi inte kan dra kausala
slutsatser fran en studie dar den huvudsakliga obe-
roende variabeln — algoritmisk styrning — inte har
tilldelats slumpmassigt och andra tekniker for iden-
tifiering av orsakssamband inte kan anvandas. | det
avseendet ar den har studien enbart en korrelations-
studie. Det innebar det att vi inte kan vara sadkra pa
om de respondenter som ar mest exponerade for AM
arbetar i foretag som har andra egenskaper an AM
som paverkar utfallsvariablerna. Vi anvander dock
sedvanliga multivariata regressionsmetoder for att
kontrollera for kanda potentiella felkallor.

Effektstorlekarna i regressionsanalyserna ar, som
namnts, skattade med hela det internationella urva-
let (Danmark, Sverige, Finland och Norge), och dven
de som inte jobbar pa lager. | figurerna visas de ge-
nomsnittliga nivaerna for det svenska urvalet. Det
innebdr att kontrollvariablerna halls vid sitt modus
(storsta grupp) eller sin median i det svenska urvalet.
For en dversikt av urvalsstorlek i olika sektorer och
lander se tabell A i bilaga 2.
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Undersdkningen genomfordes i samarbete med
fem fackforbund, som hjalpte till att distribuera fra-
geformularet till ett urval av sina medlemmar. Totalt
deltog 6 769 personer i undersokningen, varav 1 058
i Sverige, och enkaten hade en svarsfrekvens pa 15,3
procent. Denna svarsfrekvens kan verka lagre an den
faktiskt ar. Enkaten skickades ut ganska brett for
att nd sa manga relevanta medlemmar som maijligt,
men nadde da ocksa flertalet medlemmar som inte
tillhérde malgrupperna. Medlemmar som arbetar i
andra sektorer som exempelvis far en inbjudan till
en undersokning om lagerarbetare ar férmodligen
mindre bendgna att delta.

éé

Undersokningen genomféordes i
samarbete med fem fackforbund,
som hjalpte till att distribuera
frageformuladret till ett urval av
sina medlemmar.
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Totalt deltog 2 626 lageranstallda. Av dessa ar 680
svaranden danska, 998 finska, 128 norska och 820
svenska. | Sverige stod Handelsanstélldas férbund
for insamlingen av enkatsvaren. Det svenska frage-
formularet finns i onlinebilagan.

Undersokning ar inriktad pa specifika sektorer som
misstanks vara starkt paverkade av AM. Darfor be-
star urvalet till overvdagande del av anstéllda inom
kundservice/telemarketing och lagersektorn. Det-
ta for att fa ett stort urval med ett betydande antal
arbetstagare som faktiskt exponeras for olika grad
av AM. Da malet ar att undersoka sambanden mel-
lan AM och olika utfall ser vi det som en styrka att
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urvalet tacker flera sektorer. Om vi kan hitta starka Figur 2 nedan visar den allmanna analytiska ramen
samband som &r robusta over olika sektorer och  for studien och sammanfattar de typer av AM och
lander, 0kar det trovardigheten i resultaten. For en  potentiella utfall som ingar i studien.

fullstandig genomgang av forskningsdesign hanvi-

sas till den internationella rapporten.

Figur 2. Analytisk ram

Former av algoritmisk arbetsledning

Styrning av arbetsfordelning

+ Fordelning av arbetsuppgifter
- Schemaliggning Potentiella konsekvenser

Styrning av arbetsprocessen - Autonomi

 Registrering av raster/arbetstid « Tillit

* Sparning av position - »| - Arbetstillfredstallelse och motivation
Styrning av arbetsprestation * Arbetsbelastning

- Utvardering av arbetstakten * Stress

- Utvardering av arbetets kvalitet * Anstéliningsotrygghet

» Resultattavla for att jamfora arbetsprestation

Moderatorer

» Arbetstagarinflytande
» Transparens i foretagsbeslut
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5. HUR VANLIGT FOREKOMMANDE AR
ALGORITMISK STYRNING PA LAGER?

Intresset for AM har exploderat under de senaste
aren och de fallstudier som genomforts visar att
datorsystem styrda av algoritmer kan anvandas
for att utfora manga olika uppgifter och funktioner.
| grova drag kan dessa former kategoriseras i tre
grupper: styrning av fordelning av arbete, styrning
av arbetsprocessen och styrning av arbetspresta-
tion. For lagerarbetare har vi i den har studien valt
att fokusera pa sju specifika former av algoritmisk
styrning av arbete.

For att undersdka om lagerarbetarna exponeras for
dessa former inkluderade vi en rad fragor i undersok-
ningen som undersdker om ett datorprogram eller
annat digitalt system anvands for att utfora olika
uppgifter som traditionellt utférs av en mansklig chef.

Den nagot otydliga termen "algoritmisk styrning” an-
vands inte i undersdkningen. Eftersom anstéllda inte
alltid har full insyn i hur ledningsbeslut fattas lat vi
respondenterna svara pa om de ar helt sékra pa eller
bara tror att "datorprogram eller ndgot annat digitalt
system” anvands for att utféra var och en av de sju
chefsuppgifterna.

éé

Nio av tio respondenter (90 %)
anger att minst en av de former av
AM som ingadr i studien anvdnds pa

deras arbetsplats.
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Studien visar att anvandningen av AM &r utbredd
inom lagerhantering. Nio av tio respondenter (90 %)
anger att minst en av de former av AM som ingar i
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studien anvands pa deras arbetsplats. Manga upp-
lever att flera olika former av AM anvands.

Nedan gar viigenom hur utbredd var och en av dessa
former ar bland de svenska lagerarbetarna i studien.

5.1. Algoritmisk styrning
av fordelningen av arbete

| denna form av styrning av arbete anvands algorit-
merna for att bestamma vilka anstéllda som behovs
for att slutfora en uppgift och nér. Tva olika sddana
former omfattas av undersokningen.

For det forsta tillfrdgades respondenterna om ett
datorprogram eller annat digitalt system anvands
for att bestamma vilka arbetsuppgifter de sjalva
och deras arbetskamrater ska utféra. Som vi ser i
figur 3 nedan &r nastan halften (49 %) av de svaran-
de lagerarbetarna antingen sakra pa eller tror att ett
datorsystem anvands for att férdela arbetsuppgifter
pa deras arbetsplats. Omvant uppger 43 procent att
det inte anvands.

For det andra tillfrdgades de anstéllda i undersok-
ningen om en dator anvands for att bestéamma nar de
och deras kollegor ska arbeta, dvs. deras arbetstider
eller skiftscheman. En tredjedel (32 %) anger att det
forekommer pa deras arbetsplats medan over half-
ten (56 %) uppger att de ar sékra pa eller tror att det
inte anvands.

Som framgar av figur 3 &r det en betydande andel av
de svarande (45 % respektive 52 %) som antingen
inte vet eller ar osdkra pa om de exponeras for dessa
tva former av AM. Detta tyder pa att anstallda ofta
inte har full insyn i hur ledningsbeslut fattas.
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Figur 3. Algoritmisk styrning av fordelningen av arbete

Fordelning av arbetsuppgifter 32 %

Schemalédggning 17 % 15%

0% 10% 20% 30%

m Ja, absolut  mJa, jag tror det

De svarande som uppgav att de utsattes for dessa
former av AM fick ocksa en frdga om de tror att
datorn fattar dessa beslut pa egen hand. Endast
en liten andel av de svarande angav att datorn fat-
tar dessa beslut utan att nagon manniska behéver
medverka (20 % respektive 14 %). Detta ar i linje
med vad som namnts tidigare om att AM sallan
anvands helt autonomt utan mansklig inblandning,
sarskilt utanfor plattformsekonomin.

5.2. Algoritmisk styrning
av arbetsprocessen

Tva av de studerade formerna av algoritmisk styrning
for lageranstallda avser styrning och dvervakning av
arbetsprocessen. Har anvands algoritmer for att spa-
ra och bedoma arbetstagarnas aktiviteter och ge dem
instruktioner for att slutfora uppgifterna. Med andra
ord kan de anvandas for att kontrollera hur arbetet
utfors, ndgot som manga av plocksystemen gor.
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m Nej, jag tror inte det

17 % 20 % 23 % 8 %

L 31 % 13 %

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nej, definitivtinte  m Vet inte

De anstéllda i undersokningen tillfragades om ett
datorprogram eller annat digitalt system anvéands
for att automatiskt halla koll pa nar de arbetar och
nar de tarrast. 5av 10 (51 %) svarade att de &r sak-
ra (32 %) eller tror (19 %) att detta sker.

Till lagerarbetarna stélldes ocksa en fraga om ett
datorsystem anvands for att halla reda pa var de
befinner sig nér de &r pa jobbet. Sadan sparning av
position ar mindre vanligt an registrering av raster
och arbetstid. Drygt en tredjedel (35 %) anger att
deras position dvervakas.
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Figur 4. Algoritmisk styrning av arbetsprocessen

Registrering av raster/arbetstid

Sparning av position

0% 10% 20%

m Ja, absolut  m Ja, jag tror det

17 %

m Nej, jag tror inte det

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nej, definitivt inte  m Vet inte

Anm.: Till 6vriga respondenter, som angav att de arbetar vid en dator stérre delen av tiden, stélldes dven en fraga om ett datorsystem
anvands for att Gvervaka deras aktiviteter pa datorn. Lagerarbetare och andra som angav att de inte tillbringar storre delen av sin
arbetstid vid en dator fick dock inte denna fraga.

Overvakning av arbetstagarnas aktiviteter och posi-
tion ar inget nytt fenomen. Det har alltid varit mojligt
for chefer att 6vervaka de anstalldas aktiviteter under
arbetstid. Nya tekniska verktyg gor det dock mojligt
for chefer att 6vervaka och kontrollera anstéllda pa
ett mycket mer intensivt satt @n tidigare. Att manga
anger att de ar osakra pa vilka typer av 6vervakning
som anvands &r i sig ett problem da det tyder pa att
arbetsgivarna inte alltid foljer den lagstiftning som
finns, till exempel dataskyddsférordningen (GDPR),
som reglerar hur anstéllda ska informeras nar deras
personuppgifter behandlas.

5.3. Algoritmisk styrning av
arbetsprestation

| undersdkningen stélldes ocksa frdgor om anvand-
ningen av tre former av algoritmisk styrning som
berér anvandningen av datorsystem for att kontroll-
era och dvervaka resultatet av de anstélldas arbete.
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Har anvands algoritmer for att bedoma arbetsta-
garnas produktivitet och prestationer och utifran
resultaten stddja beslut om vem som ska belénas
eller bestraffas. Arbetstagarens resultat kan utvar-
deras mot bade kvalitativa (gor hen ett tillrackligt
bra jobb?) eller kvantitativa standarder (producerar
hen tillrackligt?).

For det forsta tillfrdgades de anstéllda om ett da-
torprogram eller annat digitalt system anvands for
att halla reda pa hur snabbt de arbetar. Nastan 7
av 10 (69 %) anger att de antingen &r sékra pa eller
tror att ett datorprogram eller annat digitalt system
anvands for att kontrollera hur snabbt de arbetar. For
lageranstéllda kan detta handla om en automatisk
registrering av hur manga artiklar de plockar fran
hyllor eller I6pande band.

For det andra undersokte vi hur manga som anser att
ett datorprogram anvéands for att overvaka kvaliteten
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pa arbetet, dvs. hur val de anstallda utfor sitt arbe-
te. Drygt halften (53 %) av de tillfragade anger att
en dator kontrollerar kvaliteten pa deras arbete, till
exempel antalet felplock som en lagerarbetare gor.

Slutligen fick lagerarbetarna en frdga om deras
arbetsprestationer visas pa en resultattavla/ran-
kinglista eller skarm, sa att de kan jamforas med
sina arbetskamrater. Eftersom vi antar att en sadan

resultattavla forutsatter att ett digitalt system mater
och beddmer ens prestationer betraktar vi aven detta
som en form av algoritmisk styrning. Siffrorna visar
att 17 procent har en sadan resultattavla pa sin ar-
betsplats, medan 66 procent inte har det. Till skillnad
fran de andra formerna av AM ar férekomsten av en
resultattavla mycket synlig for de anstallda. Darfor
fick de bara maojlighet att svara "Ja”, “"Nej” eller "Vet
ej” pa fragan.

Figur 5. Algoritmisk styrning av arbetsprestation

Utvardering av arbetstakten 19 %

Utvardering av arbetets kvalitet 29 %

Resultattavla 17 %

0% 10% 20% 30%

W Ja, absolut  mJa, jag tror det

De som angav att en dator anvands for att kontroll-
era deras arbetstakt eller utvardera kvaliteten pa
deras arbete fick en uppfdljningsfrdga om vad de
tror att denna utvardering anvands till. Resultaten,
som aterfinns i figur 6, visar att de anstallda anser att
datorns kontroll av deras arbete kan ha betydande
konsekvenser for dem, bade positiva och negativa.

Néstan fyra av tio (38 %) av de svenska responden-
terna anger att de tror att den algoritmiska styrningen
av arbetsprestationen anvands for att fatta beslut
om en eller flera positiva konsekvenser. 18 procent
anger att Overvakningen anvands for att bestamma
vem som ska fa Ioneforhéjningar eller bonusar, och
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m Nej, jag tror inte det

10 % 15% 6%

24 % AR 17 % 8 %

66 % 17 %

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nej, definitivt inte  m Vet inte

11 procent att den anvands for att bestamma vem
som ska belénas med erkdnnanden eller utmarkelser
(till exempel manadens medarbetare).

Halften (50 %) anger ocksa att dessa verktyg anvands
for att fatta beslut som far negativa konsekvenser
for de anstallda. 29 procent anger att det kan leda
till varningar, 24 procent anger att det kan leda till
farre eller samre arbetstimmar/skift och 17 procent
anger att det anvands i beslut om uppséagningar. 35
procent anger att de inte vet om 6vervakningen an-
vands for att fatta beslut om nagon av dessa positiva
eller negativa konsekvenser.
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Figur 6. Anvandningsomraden for utvarderingen av arbetsprestation

Loneforhojningar eller bonusar

Erkdnnande eller utmarkelser (t.ex.
manadens anstalld)

Befordringar

Battre eller fler arbetstimmar/skift
Varningar

Farre eller samre arbetstimmar/skift

Uppségningar

Forflyttning till andra positioner eller
degraderingar

Lagre 16n

0% 5%

m Positiva konsekvenser

I O\o

18 %

11 %

9%

8
29 %

24 %

17 %

12 %

9%

10% 15% 20% 25%

30% 35%

m Negativa konsekvenser

Anm.: Antalet svarande &r i respektive fraga ar 494. "Vet ej’-svar ingar i berakningsunderlaget.
Frageformuleringarna finns i online-bilagan (fraga 20 och 21).

5.4. Overgripande omfattning
av algoritmisk styrning

Som vi beskrivit ovan ar forekomsten av de olika
formerna av algoritmisk styrning utbredd. Det finns
ocksa anledning att anta att de potentiella konse-
kvenserna av AM beror pa i vilken utstrackning de
anstallda exponeras for det. Logiken bakom detta
argument ar enkel: Om AM bara anvands for att, till
exempel, planera arbetstider eller kartlagga var la-
gerarbetare befinner sig, har det formodligen farre
konsekvenser an om det anvands for att fatta alla
typer av ledningsbeslut i ett foretag. Det &r alltsa inte
bara en frdga om huruvida anstéllda exponeras for

ALGORITMEN

nagon form av AM eller inte, utan snarare ett feno-
men med varierande grad av intensitet.

Darfor har vi kombinerat respondenternas svar pa de
sju fragorna till ett 6vergripande index. Detta index
ar ett 6vergripande matt pa hur mycket algoritmisk
styrning den enskilda respondenten exponeras for.
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Ruta 1. Hur ar indexet
for algoritmisk styrning uppbyggt?

Indexet ar uppbyggt av svaren pa de atta
frdgor som tacker anvandningen av olika
former av algoritmisk styrning pa den anstall-
des arbetsplats. Varje respondent besvarar
sex fragor, plus en av tva tillaggsfragor, sa
alla respondenter har tillfragats om sju av
totalt atta former.

Indexet beraknas som ett ovagt genomsnitt
frdn dessa sju fragor. For varje fraga kan
den svarande ange ett varde mellan 0 ("Nej,
definitivt inte”) och 3 ("Ja, definitivt”). Om
respondenten inte &r sdker pa om den speci-
fika formen av algoritmisk styrning anvands,
tilldelas de ett varde pa 1 ("Nej, jag tror inte
det”) eller 2 ("Ja, jag tror det”). For att gora
resultaten lattare att tolka ar indexet skalat
fran 0 till 1. For berakningen av effekterna pa
utfallen av detta index anvands hela urvalet i
den internationella undersokningen, detta for
att fa ett tillrackligt stort underlag.

For att motivera att det ar meningsfullt att
gruppera de olika formerna av datorsys-
temanvandning under ett enda fenomen
undersokte vi om de olika formerna av AM
korrelerar, se Figur D i bilaga 3. Dar framgar
att alla former av AM korrelerar positivt och
de flesta av dem ganska starkt. Det innebar
att respondenter som upplever en form av
AM ocksa tenderar att uppleva andra former.

De metodologiska dvervdgandena bakom
konstruktionen av indexet beskrivs mer de-
taljerat i den internationella rapporten.
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Indexet for algoritmisk styrning stréacker sig fran 0
till 1. 0 innebér att respondenten ar saker pa att ing-
en av de namnda formerna av algoritmisk styrning
anvands pa deras arbetsplats. En 1:a innebér att res-
pondenten &r sdker pa att alla former av algoritmisk
styrning anvands. Diagram E i bilaga 3 visar hur de
svenska lagerarbetarna fordelar sig pa detta index.
| genomsnitt har respondenterna en poang pa 0,5
pa indexet, vilket indikerar att algoritmisk styrning
ar utbrett inom lagerhantering i Sverige.

éé

Lagerarbetare i Sverige och
Finland upplever generellt mer
algoritmisk styrning an de i Norge
och Danmark.
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Lagerarbetare fran alla fyra nordiska lander deltog i
den internationella studien vilket gor det maijligt att
jamfora denna sektor mellan landerna. Lagerarbetare
i Sverige och Finland upplever generellt mer algorit-
misk styrning @n de i Norge och Danmark. For alla
sju former av algoritmisk styrning @r andelen som
anger att det anvands pa deras arbetsplats hogst i
dessa tva lander. Den totala podngen pa AM-index-
et ar betydligt hogre for lagerarbetare i Sverige och
Finland (0,50 och 0,48) jamfort med Norge och Dan-
mark (0,36 och 0,33), se figur 7 nedan.

En forklaring till detta ar att fler av lagerarbetarna i
Sverige och Finland arbetar pa stora arbetsplatser,
dar det ar vanligare med olika typer av algoritmisk
styrning (se diagram B och F i bilaga 1 respektive 3).
Det kan i sin tur bero pa att det i storre utstrackning
ar de stora aktorerna som hittills gjort investeringar
i nya digitala I6sningar for lagerhantering. Diagram
Cibilaga 3 visar ocksa hur vanliga de olika formerna
av algoritmisk styrning ar i respektive land.
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Figur 7. Genomshnittlig niva pa AM-indexet utifran land
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0,00

Lagerarbetare

Det ar detta index som anvands som var primara
forklaringsvariabel i foljande avsnitt, dar vi under-
sOker ett antal mojliga konsekvenser av algoritmisk
styrning for de anstéllda.

ALGORITMEN
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m Sverige
m Finland
m Norge

m Danmark
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6. RISKER OCH KONSEKVENSER
AV ALGORITMISK STYRNING

Anvandningen av algoritmisk styrning ar alltsa
mycket utbredd inom lagersektorn. Nar s@ manga
anstallda upplever att de blir styrda av en dator ar det
rimligt att anta att detta ocksa kan fa konsekvenser
for hur de upplever sitt arbete.

Som beskrivs i litteraturgenomgangen har tidigare
studier pekat pa ett brett spektrum av potentiella
konsekvenser som anvandningen av algoritmisk
styrning kan ha for arbetstagare. | detta avsnitt pre-
senteras resultaten fran var undersokning inom sex
centrala omraden som kan paverkas av algoritmisk
styrning: autonomi i arbetet, tillit, motivation och ar-
betstillfredsstéllelse, arbetsbelastning, stress samt
anstallningsotrygghet.

For att undersdka dessa konsekvenser genomfor vi
en rad regressionsanalyser for att estimera effekter-
na av hur mycket algoritmisk styrning de anstéllda
exponeras for. Vi kontrollerar samtidigt for en rad
kontrollvariabler for att gora det mer troligt att det
ar just effekterna av AM vi mater. Det innebar att
vi sakerstaller att effekten av dessa andra variabler
halls konstant. Nedan géar vi igenom resultaten av
dessa analyser och visar vilka korrelationer vi hittar
och hur starka de ar.

6.1. Autonomi i arbetet

Vi har undersdkt om anvandningen av algoritmisk
styrning pa en arbetsplats paverkar den grad av au-
tonomi som de anstéllda upplever att de har i sina
jobb. Tidigare studier har pekat pa att algoritmisk
styrning kan begransa medarbetarnas mojlighet att
fatta egna beslut och i stéllet styra hur de ska utféra
sitt arbete och med vilka arbetsmetoder.

For att mata detta ombads respondenterna att svara
pa tre pastaenden om sitt arbete. For varje pastaen-
de fick de ange i vilken grad de instdmmer eller inte
(pa en femgradig skala):

ALGORITMEN

» Jobbet ger mig maojlighet att sjalv bestamma hur
jag utfor mitt arbete.

» Jobbet ger mig mdjlighet att ta initiativ och an-
vanda mitt omdoéme vid utférandet av arbetet.

» Jobbet ger mig majlighet att anvdanda mina far-
digheter och formagor.

Tillsammans syftar dessa pastaenden till att ta reda
pa om de anstéllda kanner att de har frihet att bestam-
ma hur arbetet ska utféras och om de kan anvanda
sitt eget omdome och sin kunskap nar de arbetar.

Baserat pa svaren pa de tre pastaendena konstrueras
ett Overgripande index som mater graden av sjalvstan-
dighet i arbetet. Indexet stracker sig fran 0 till 1, dar 0
innebar att respondenten inte alls instammer i de tre
pastaendena, medan 1 innebéar att respondenten helt
instammer i alla tre pastaenden. For en mer detalje-
rad beskrivning av de metodologiska dvervagandena
bakom konstruktionen av detta, och dvriga, index han-
visas till den internationella rapporten.

éé

Resultaten visar att det finns ett
starkt samband mellan graden av
algoritmisk styrning och bristen pd

autonomi i arbetet.

44

Resultaten visar att det finns ett starkt samband
mellan graden av algoritmisk styrning och bristen
pa autonomi i arbetet, vilket framgar av figur 8. An-
stallda som inte alls exponeras for AM upplever en
hogre grad av sjalvstandighet i sina jobb, med ett
genomsnitt pa 0,68 pa autonomi-indexet. De med-
arbetare som ar mest exponerade for AM upplever
betydligt mindre autonomi, med ett genomsnittligt
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varde pa 0,48. Med avrundningar motsvarar detta en
effekt pa 0,21 pa autonomi-indexet. Korrelationen ar
mycket stark och signifikant (p < 0,01).

De fullsténdiga resultaten av den regressionsmodell
som ligger till grund for figuren aterfinns i den inter-
nationella rapporten.

Figur 8. Genomshnittlig niva av autonomi i arbetet vid olika nivaer av algoritmisk styrning
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v
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0
0,53
O,iB
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Niva av algoritmisk styrning

Anm.: Figuren visar de forvantade nivaerna av autonomi i arbetet vid olika nivaer av AM fran en linjar regressionsmodell. Effektstorlekarna
ar skattade med hela det internationella urvalet, men i figuren visas de genomsnittliga nivaerna fér det svenska urvalet. Kontrollvariablerna
hélls antingen vid sitt modus, dvs. den storsta gruppen (land = Sverige, sektor = lager, kén = man, utbildning = gymnasieutbildning eller mot-
svarande, chefsroll = nej) eller sin median (arbetsplatsstorlek = 100-199 personer, I6n = 23.600—-29.499 SEK per manad, alder = 41-50 ar).
Resultaten fran regressionsanalysen aterfinns i bilaga 5. De svarta linjerna visar 95-procentiga konfidensintervall for punktskattningarna.

Resultaten fran korrelationsanalysen visar tydligt att
inforandet av AM inte bara innebar att algoritmer tar
over chefsuppgifter. Det begrénsar ocksa de anstall-
das frihet att planera sitt arbete. Detta tyder pa att
pa det satt som AM implementeras pa lager idag ar
det inte bara ar ett neutralt ledningsverktyg. | stéllet
verkar det ha negativa konsekvenser for de anstall-
das autonomi i arbetet.

6.2. Tillit mellan anstéllda och ledning

En annan potentiell konsekvens av algoritmisk
styrning ar att tilliten mellan anstéllda och ledning ur-
holkas. Om de anstéllda ser den intensiva styrningen
och overvakningen av deras arbete som ett tecken
pa misstro fran ledningen skulle de anstélldas for-
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troende eventuellt kunna forsvagas.

Graden av tillit mellan anstéllda och ledning mats med
tva pastaenden som de svarande ombads ta stallning till:

» Jag litar pa ledningen pa min arbetsplats.

» Ledningen litar pa att jag och mina arbetskamrater
gor ett bra jobb.

Aterigen kunde respondenterna svara pa en femgra-
dig skala fran "Haller inte alls med” till "Haller helt
med”. Aven har har svaren pa dessa pastdenden
kombinerats till ett index, som aterigen stracker sig
fran 0 (instammer inte alls i bada pastaendena) till 1
(instdammer helt i bada pastaendena).
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Som framgar av Figur 9 finner vi ett mycket starkt
samband mellan AM och graden av tillit. Ju mer algo-
ritmisk styrning en medarbetare exponeras for, desto
lagre niva av fortroende ka@nner de gentemot och fran
ledningen. Anstéllda som inte alls har upplevt AM har
en genomsnittlig podng pa 0,68 pa indexet, medan
medarbetare som upplever mest AM har en poéng

pé 0,47. Aven nér vi haller andra bakgrundsvariabler
konstanta finns det en estimerad effekt pa 0,21 pa in-
dexet, som &r statistiskt mycket signifikant (p < 0,01).
Detta innebar att respondenterna i genomsnitt flytta-
de nastan en hel svarskategori pa bada fragorna (till
exempel fran "Instammer helt” till "Varken instammer
eller inte instdmmer”).

Figur 9. Genomshnittlig niva av tillit vid olika nivaer av algoritmisk styrning
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Anm.: Figuren visar den férvantade nivan av tillit vid olika nivaer av AM fran en linjar regressionsmodell. Forhallandet kontrolleras for
ett antal kontrollvariabler (som halls pa samma nivaer som i figur 8). Resultaten fran regressionsanalysen kan ses i bilaga 5. De svarta
linjerna visar de 95-procentiga konfidensintervallen for punktskattningarna.

De nordiska landerna och deras arbetsmarknader
kdannetecknas generellt av hdga nivaer av tillit och
samverkan. Resultaten visar tydligt att anvandning-
en av AM kan bidra till att urholka den tilliten mellan
anstallda och ledning. Men som vi kommer att se i
avsnitt 7 ar urholkningen av tilliten inte en oundviklig
konsekvens av AM i Sverige och Norden.

6.3. Arbetstillfredsstallelse
och motivation

Tidigare studier tyder ocksa pa att anvandningen
av algoritmisk styrning kan gora anstéllda mindre

ALGORITMEN

motiverade och mindre néjda med sina jobb. Vi un-
dersokte denna mojliga konsekvens med hjélp av tva
fragor i undersdkningen:

» | vilken utstrackning haller du med om foljande
pastaende: Jag kadnner en stor personlig tillfreds-
stéllelse nar jag gor mitt jobb bra.

» Sammantaget, hur n6jd &r du dver lag med ditt jobb?

Den forsta fragan skulle besvaras pa en femgradig

skala fran "Instammer inte alls” till "Instdmmer helt”
och ar ett vanligt matt pa arbetsmotivation. Den an-
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dra fragan besvarades pa en skala fran 0 till 10 och
mater arbetstillfredsstéllelse mer generellt. Svaren
kombinerades till en poang pa ett index fran 0 till 1.

Som framgar av Figur 10 finner vi ett mycket tydligt
samband mellan algoritmisk styrning och motiva-
tion/arbetstillfredsstéllelse. Anstéllda som inte alls

exponeras for AM ar betydligt mer ndjda och motive-
rade (genomsnitt 0,70) dn de anstallda som upplever
mest AM (genomsnitt 0,58). Med en estimerad effekt
pa 0,11 pa indexet verkar effekten har vara mindre
an pa autonomi och tillit. Effekten ar dock statistiskt
mycket signifikant (p < 0,01), trots att vi har kontrol-
lerat for ett stort antal bakgrundsvariabler.

Figur 10. Genomsnittlig niva av arbetstillfredsstillelse/motivation
vid olika nivaer av algoritmisk styrning
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Anm.: Figuren visar den férvantade nivan av motivation/arbetstillfredsstéllelse vid olika nivéer av AM fran en linjar regressi-
onsmodell. Forhallandet kontrolleras fér ett antal kontrollvariabler (som halls pa samma nivaer som i figur 8). Resultaten fran
regressionsanalysen kan ses i bilaga 5. De svarta linjerna visar de 95-procentiga konfidensintervallen for punktskattningarna.

6.4. Arbetsbelastning

En av de framsta anledningarna till att algoritmisk
styrning har fatt spridning i arbetslivet ar att vissa av
dessa nya tekniska verktyg har potential att optimera
arbetsprocesser och 6ka produktiviteten (Lippert et al.
2023: 5282). Om detta stammer kan det ocksa inne-
béra att arbetsbelastningen for de anstallda 6kar och
att de maste arbeta snabbare och hardare. En 6kad
arbetsbelastning ar ocksa en av de potentiella kon-
sekvenser av AM som har lyfts fram i tidigare studier.

36

For att undersdka hur stor arbetsbelastning de
anstallda upplever bad vi respondenterna att ta stall-
ning till tva pastaenden:

» Jag hariallméanhet tillrackligt med tid for att slut-
fora mina arbetsuppgifter.

» Det finns ofta inte tillrackligt med anstallda eller
personal for att fa allt arbete gjort.
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Aterigen kunde svaren ges p& en femgradig skala
fran "instammer inte alls” till “instammer helt”.

De tva fragorna anvands aterigen for att konstruera
ett index som stracker sig fran 0 till 1.

Som framgar av figur 11 finns det en tydlig positiv

korrelation mellan AM och den upplevda arbets-
belastningen, aven nar man kontrollerar foér en rad
bakgrundsvariabler. Respondenter som inte expone-
ras for AM far i genomsnitt 0,39 poang pa indexet for
arbetsbelastning, medan de som upplever mest AM
far 0,55 poang pa indexet. Den estimerade effekten
ar 0,17 pa indexet for arbetsbelastning (p < 0,01).

Figur 11. Genomshnittlig niva av arbetsbelastning vid olika nivaer av algoritmisk styrning
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Anm.: Figuren visar den forvantade nivan av arbetsbelastning vid olika nivaer av AM fran en linjar regressionsmodell. Férhallandet
kontrolleras for ett antal kontrollvariabler (som halls p& samma nivaer som i figur 8). Resultaten fran regressionsanalysen kan ses i
bilaga 5. De svarta linjerna visar de 95-procentiga konfidensintervallen for punktskattningarna.

Aven om det, med tanke pé vara data och studiens
utformning, ar svart att gora tydliga uttalanden om
orsakssamband ger dessa resultat en tydlig indikation
pa att anvandningen av AM kan intensifiera arbetet
och darmed 6ka kraven pa de anstallda.

6.5. Stress
Anvandningen av algoritmisk styrning av arbete kan
ocksa fa till foljd att de anstalldas stress Okar. Detta

ar naturligtvis relaterat till den 6kade arbetsbelast-
ning som de anstallda upplever, som namnts ovan.
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De anstélldas stressniva méattes med hjalp av fol-
jande tva fragor:

» Har du upplevt tecken pa stress under de senaste
3 manaderna (t.ex. sémnproblem, koncentrations-
svarigheter, hjartklappning eller problem med att
slappna av)?

» Hur mycket haller du med eller inte med om f6l-

jande pastaende om ditt arbete: Jag arbetar under
stor stress.
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Den forsta fragan tar upp stress ur ett medicinskt per-
spektiv och ger exempel pa nagra av de vanligaste
fysiska symptomen pa klinisk stress. Fragan kunde
besvaras pa en femgradig skala fran "Nej, aldrig” till
"Ja, valdigt ofta”. Den andra fragan maéter stress i en
bredare bemaérkelse. De tva frdgorna kombineras till
ett index som aterigen stracker sig fran 0 till 1.

Som framgar av Figur 12 finns det ett starkt sam-
band mellan anvandningen av AM och de anstélldas
stressnivaer. Anstéllda som exponeras for mycket
AM &r betydligt mer stressade &n anstallda som upp-
lever mindre elleringen AM. Den estimerade effekten
pa stressnivaerna ar 0,23 pa indexet (p < 0,01).

Figur 12. Genomshnittlig stressniva vid olika nivaer av algoritmisk styrning
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Anm.: Figuren visar den forvantade nivan av stress vid olika nivaer av AM fran en linjar regressionsmodell. Férhallandet kontrolleras
for ett antal kontrollvariabler (som halls pa samma nivaer som i figur 8). Resultaten fran regressionsanalysen kan ses i bilaga 5. De
svarta linjerna visar de 95-procentiga konfidensintervallen for punktskattningarna.

6.6. Anstallningsotrygghet

Den sista potentiella konsekvensen av AM som vi
undersoker i denna rapport ar de anstalldas upp-
levda anstéllningsotrygghet, dvs. om de kénner att
det finns en risk att bli av med jobbet. Otrygghet i
anstallningen maéttes utifrdn en enda fraga i under-
sokningen:

» Hur sannolikt tror du att det ar att du kommer att
forlora ditt jobb under de ndrmaste 12 manaderna?
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Fragan kunde besvaras pa en femgradig skala fran
"Mycket osannolikt” till “Mycket sannolikt”. For att
gora resultaten jamforbara med de andra konse-
kvenserna gar variabeln aterigen fran 0 till 1, dar 0
betyder "Mycket osannolikt” och 1 betyder "Mycket
sannolikt”.

Som framgar av Figur 13 finns det en stark korrela-
tion dven har. Anstallda som upplever mycket AM
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ar betydligt mer oroliga for att forlora jobbet. Den

totala effekten av att ga fran ingen till maximal algo-
ritmstyrning &r 0,19 (p < 0,01). Detta motsvarar att

respondenten nastan flyttar en hel svarskategori pa
frdgan om otrygghet i anstallningen - till exempel
fran "Mycket osannolikt” till "Ganska osannolikt”.

Figur 13. Genomshnittlig niva av anstallningsotrygghet vid olika nivaer av algoritmisk styrning
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Anm.: Figuren visar den forvantade nivan av anstéllningsotrygghet vid olika nivaer av AM fran en linjar regressionsmodell. Férhallan-
det kontrolleras for ett antal kontrollvariabler (som halls pa samma nivaer som i figur 8). Resultaten fran regressionsanalysen kan
ses i bilaga 5. De svarta linjerna visar de 95-procentiga konfidensintervallen fér punktskattningarna.

Den okade kanslan av otrygghet i anstéllningen
bland arbetstagare som upplever AM kan tolkas pa
tva olika satt. En mojlighet ar att risken att forlora
jobbet faktiskt ar hogre. Som beskrivits tidigare kan
anvandningen av AM vara férknippad med otryg-
ga anstéllningsformer. Om en dator anvands till
att schemaldgga skift for att anpassa antalet an-
stéllda till efterfragan, eller om den algoritmiska
styrningen gor arbetet enkelt att lara sig, kan det
skapa ett tryck mot flexibla anstallningsformer och
deltidsjobb, dar de anstallda inte &r garanterade ar-
betstid. Inom lager handlar detta ofta om att man
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tar in bemanningsanstéllda.

En annan modjlighet ar att anvandningen av AM
Okar kdnslan av otrygghet i anstéllningen. Upple-
velsen av att standigt styras och utvarderas kan
gora de anstallda mer osakra och ge dem intrycket
att de standigt granskas. Bland de svarande vars
prestationer utvarderas av en dator har en anmark-
ningsvart stor andel intrycket att utvarderingen
anvands for att fatta beslut om uppséagningar, vilket
vi kunde se i Figur 6 ovan.
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Resultaten visar mycket tydligt att det kan innebara
en rad negativa konsekvenser for anstéllda om al-
goritmisk styrning ar utbrett pa deras arbetsplats.

Detta ar i linje med den tidigare litteraturen om AM,
som dvervagande pekar pa ett antal moéjliga nega-
tiva konsekvenser. Som vi tidigare namnt ar dessa
konsekvenser inte nddvandigtvis oundvikliga och
vissa anser till och med att AM kan vara till nytta
for de anstallda och ha en positiv inverkan om det
anvands och implementeras korrekt.

Vi har undersokt tva faktorer som litteraturen har
pekat pa kan vara avgorande for vilka konsekvenser
AM har — namligen graden av arbetstagarinflytande
och graden av transparens i foretagens beslutsfat-
tande. Nedan visar vi att dessa tva faktorer faktiskt
ar avgorande for de korrelationer och genomsnittli-
ga effekter som beskrivs i de féregdende avsnitten.
Precis som i fallet med det generella AM-indexet
berdaknas effekterna har pa alla respondenterna i
den internationella undersdkningen.

7.1. Arbetstagarinflytande

Graden av arbetstagarinflytande och delaktighet i
foretagsbeslut kan vara viktig for hur AM-verktyg
anvands av chefer och uppfattas av anstaéllda, och
darmed ocksa for konsekvenserna av AM. Flera ti-
digare studier har pekat pa att om de anstéllda ges
inflytande, till exempel genom styrelserepresen-
tation, fackliga fortroendevalda eller andra former
av medbestammande, 6ver planeringen, genomfor-
andet och anvandningen av AM kan det mildra de
negativa effekterna av AM (Parent-Rocheleau och
Parker 2022; Abey m.fl. 2020).

Vi har darfor undersokt om effekterna av algoritmisk
styrning ar beroende av graden av arbetstagarinfly-
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tande. Graden av inflytande méats med ett index som
baseras pa tva fragor som besvaras pa en femgradig
skala:

» Hur stort inflytande har du och dina kollegor ge-
nerellt pa foretagsbeslut som paverkar sattet du
utfor ditt arbete pa?

» |vilken utstrackning blir anstéllda involverade och
frdgade om rad nar foretaget beslutar sig for att
infora nya datorsystem som paverkar ert arbete?

éé

AM leder till Iagre nivaer
av autonomi, tillit och
arbetstillfredsstallelse, samt hogre
nivaer av arbetsbelastning, stress
och otrygghet | arbetet.
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Figur 14 visar hur effekterna av AM ser ut pa arbets-
platser med mycket litet respektive mycket stort
arbetstagarinflytande. For anstéllda som upplevde
mycket laga nivaer av inflytande finns det tydliga ne-
gativa effekter pa alla sex parametrar. AM leder till
lagre nivaer av autonomi, tillit och arbetstillfredsstal-
lelse, samt hogre nivaer av arbetsbelastning, stress
och otrygghet i arbetet. Effekterna ar mycket lika de
genomsnittliga effekter som vi har analyserat ovan.
Detta beror pa att de flesta anstéllda i undersdkning-
en uppfattar att de har relativt lite inflytande over
foretagets beslut och implementeringen av nya da-
torsystem.
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Om vi daremot tittar pa dem som upplever en hog
grad av arbetstagarinflytande blir bilden en helt an-
nan. Det verkar inte finnas nagra negativa effekter pa
autonomi, tillit och arbetstillfredsstéllelse. Pa arbets-
platser dar medarbetarna i hog grad involveras och
radfragas har anvandningen av AM ingen signifikant
effekt pa dessa tre parametrar. Det finns en signifikant
interaktionseffekt (p > 0,01), vilket innebér att vi med
hog grad av sakerhet kan séaga att effekterna av AM
skiljer sig at i organisationer med litet respektive stort
arbetstagarinflytande.

Nar det géller arbetsbelastning, stress och otrygg-
het i anstédllningen finns det inga signifikanta
interaktionseffekter. Med andra ord verkar graden
av arbetstagarinflytande inte ha ndgon betydande in-
verkan pa effekten av algoritmisk styrning pa dessa
parametrar. Oavsett om de anstéllda ar involverade
eller inte verkar AM Oka arbetsbelastningen, stressni-
vaerna och kanslan av otrygghet i anstéllningen bland
de anstallda.

Figur 14. Effekter av algoritmisk styrning vid hog och lag niva av arbetstagarinflytande
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Anm.: Figuren illustrerar storleken pa den effekt som algoritmisk styrning har pa de sex utfallen nér inflytandet ar 1agt (index = 0) res-
pektive hogt (index = 1), skattat genom koefficienter fran linjara regressionsmodeller med interaktionstermer och kontrollvariabler.
Resultaten fran regressionsanalyserna aterfinns i appendixet i den internationella rapporten.

7.2. Transparens

Graden av insyn i beslutsfattande ar en annan faktor
som lyfts fram som ndgot som skulle kunna mildra
konsekvenserna av AM. Om de anstallda informe-
ras om vad som dvervakas av systemen och vad
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informationen anvéands till skulle de anstéllda, utifran
detta argument, inte uppleva AM som lika negativt.

Transparensen i foretagets beslut undersoks genom

en enda fraga, som deltagarna kunde instamma i
eller ta avstand fran pa en femgradig skala:
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» Ledningsbeslut som paverkar mig forklaras och
kommuniceras alltid tydligt.

Som framgar av Figur 15 har graden av transparens
ocksa en tydlig inverkan pa konsekvenserna av al-
goritmisk styrning. For anstallda som upplever en
mycket |ag grad av transparens i ledningsbeslut (dvs.
de haller inte alls med om pastaendet) har AM tyd-
liga negativa konsekvenser pa alla sex parametrar.

Om vi ddremot tittar pa anstallda som upplever en
hog grad av transparens i ledningsbesluten (som
helt instammer i pastaendet) blir bilden nagot an-
norlunda. Har kan vi se att den negativa effekten
av algoritmisk styrning ar mycket mindre eller for-
svinner helt om transparensen ar hog nar det galler
effekten pa autonomi, tillit och motivation/arbets-

tillfredsstéllelse. | alla tre fallen finns det mycket
signifikanta interaktionseffekter (p < 0,01). Det finns
dock fortfarande en signifikant negativ effekt pa gra-
den av autonomi och tillit i detta fall. Det verkar alltsa
som om stor transparens i besluten kan mildra de
negativa effekterna av AM, men inte upphava dem
helt och hallet, oavsett hur stor transparensen &r.

Transparens verkar ocksa ha en ddmpande effekt
nar det galler upplevd arbetsbelastning, men har ar
interaktionseffekten knappt signifikant (p = 0,055).
Effekten pa stress och otrygghet i arbetet ar nastan
oforandrad oavsett graden av transparens. Algo-
ritmisk styrning verkar 6ka stressen och kéanslan
av otrygghet bland de anstéllda, oavsett om led-
ningsbesluten kommuniceras och férklaras tydligt
for dem.

Figur 15. Effekter av algoritmisk styrning vid hog och lag niva av transparens
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Anm.: Figuren illustrerar storleken pa den effekt som algoritmisk styrning har pa de sex utfallen nar transparensen i ledningsbeslut &ar
liten (index = 0) respektive stor (index = 1), skattat genom koefficienter fran linjara regressionsmodeller med interaktionstermer och
kontrollvariabler. Resultaten fran regressionsanalyserna aterfinns i appendixet i den internationella rapporten.
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Resultaten visar alltsa att konsekvenserna av AM
inte ar oundvikliga — vissa av de negativa konse-
kvenserna for de anstéllda kan mildras eller till och
med upphévas helt och hallet om man sakerstaller
ett stort inflytande for de anstéllda och en hég grad
av transparens i ledningens beslut. Denna mildrande
effekt genom de anstélldas engagemang och trans-
parens galler dock inte stress, kdnslan av otrygghet
i arbetet och arbetsbelastning. | dessa fall ar AM:s
negativa effekter uppenbarligen mycket svarare att
undvika. Vi kan dock inte utesluta att inflytande och
transparens kan mildra @ven dessa negativa effek-
ter. Vi vet att 6kad autonomi, goda relationer mellan
arbetsgivare och arbetstagare samt hdg arbetstill-
fredsstallelse tenderar att minska den upplevda
arbetsbelastningen, stress och otrygghet i arbetet
(se online-bilaga 5). Darfor kan den dampande ef-
fekten av arbetstagarinflytande och transparens
pa AM:s negativa inverkan pa autonomi, tillit och
arbetstillfredsstéllelse indirekt ocksa minska arbets-
belastning, stress och otrygghet i arbetet.

Detta tyder pa att det finns utrymme for fackforen-
ingar och andra att paverka implementeringen av AM
i positiv riktning. Den tekniska utvecklingen, inklu-
sive alltmer avancerade verktyg for arbetsstyrning,
ar svar att stoppa, men genom att sakerstalla insyn
och arbetstagarnas delaktighet verkar det mgjligt att
mildra atminstone nagra av de negativa konsekven-
ser som AM kan ha for arbetstagarna.

YA
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8. SLUTSATS OCH DISKUSSION

| denna rapport har vi undersokt konsekvenserna for
de anstallda nar en arbetsplats anvander algoritmer
och datorer for att utfora ledningsuppgifter. Som vi
visat ar detta valdigt utbrett pa lagerarbetsplatser
idag. En stor majoritet av de svarande (90 %) tror
eller ar sakra pa att minst en form av AM anvédnds
pa deras arbetsplats. Manga upplever att flera olika
former av AM anvands.

Denna rapport ger starka indikationer pa att AM har
en rad negativa konsekvenser for de anstéllda. Detta
galler inte bara for de som arbetar pa svenska lager.
Aven om fokus i denna publikation varit anstéllda
inom lagerhantering ar effekterna av AM pa olika
utfall berdknade, och giltiga, aven for de 6vriga bran-
scherna som ingatt i studien.

Ju mer arbetstagarna exponeras for AM, desto mindre
autonomi upplever de att de har i sitt arbete, desto min-
dre tillit kdnner de fran och gentemot sin arbetsgivare,
och desto storre arbetsbelastning upplever de. AM
paverkar ocksa de anstélldas valbefinnande pa arbe-
tet: Nar AM anvands i stor utstrackning ar de anstallda
mindre ndjda med sina arbeten och mindre motivera-
de, och de kanner sig betydligt mer stressade och mer
osdkra pa om de kommer att fa behalla sitt jobb.

Pa det satt som AM for narvarande implementeras
- atminstone i de nordiska landerna inom de bran-
scher vi har studerat — verkar det ofta anvdndas pa
ett kontrollerande och exploaterande satt med en rad
negativa konsekvenser for de anstéllda som foljd.
Detta betyder inte nddvandigtvis att AM inte fungerar
som avsett.

Nar dessa tekniska verktyg implementeras ar syftet
vanligtvis att 6ka produktiviteten och fa de anstéllda
att arbeta snabbare. Det ar mycket majligt att detta
mal uppfylls. De anstalldas arbetsbelastning ar den
andra sidan av produktivitetsmyntet, och i denna
studie upplever manga respondenter en dkad arbets-
belastning som ett resultat av AM. Det ar dock viktigt
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att komma ihdg att arbetsgivarnas och de anstalldas
intressen langt ifran alltid sammanfaller. AM kan ha
negativa konsekvenser for de anstéllda och onsk-
varda resultat for arbetsgivarna pa samma gang. Pa
sa satt kan AM forandra balansen mellan arbetsgi-
varens privilegier och de anstalldas rattigheter och
gora det mojligt for chefer att kontrollera anstallda
pa séatt som vi inte ens kunde forestélla oss for 10
eller 20 ar sedan.

Lyckligtvis visar denna studie ocksa att inte alla de
negativa konsekvenserna ar oundvikliga. Som vissa
havdar kan AM helt enkelt ses som verktyg som var-
ken &r bra eller daliga i sig (UNI Global Union 2020). |
detta perspektiv kan de negativa konsekvenser som
lyfts fram i denna rapport béttre forstas som risker
nar AM ar daligt implementerat.

éé

V@r studie visar att utan
skyddsatgdrder kan algoritmisk
styrning ha en férédande effekt pa
arbetstagares arbetskvalitet.
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Var studie visar att utan skyddsatgéarder kan
algoritmisk styrning ha en férodande effekt pa ar-
betstagares arbetskvalitet. De negativa effekterna
pa autonomi, tillit, arbetstillfredsstéllelse och moti-
vation ar betydande, men vi har ocksa sett att mer
transparens kan motverka dessa negativa effekter
och att stort inflytande for de anstallda nar det galler
inforandet av algoritmisk styrning till och med kan
upphéva dessa negativa effekter helt och hallet.

Vad gaéller de negativa effekterna av algoritmisk
styrning pa arbetsbelastning, stress och anstall-
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ningsotrygghet finner vi inte samma positiva resultat
av transparens och inflytande. Hoga nivaer av ar-
betstagarinflytande forbattrar situationen marginellt,
men mer transparens verkar inte l6sa de problem
som uppstatt pa samma satt som med de mer mju-
ka arbetskvalitetsmatten som tillit och autonomi. Har
behover skyddsombuden och Arbetsmiljoverket ges
storre resurser att med befintlig lagstiftning satta
press pa arbetsgivarna att inte infora digitala system
som innebdr, eller implementera dem pa ett sétt som
leder till, att de anstallda blir sjuka eller mar daligt pa
grund av arbetets organisering.

Ur ett arbetstagarperspektiv ar det mycket viktigt
att se till att AM inte bara blir ett verktyg som ar-
betsgivarna kan anvanda for att 6ka dévervakningen
och kontrollen av de anstéllda och fa dem att arbeta
snabbare och hardare. Vi maste insistera pa att det
ar mojligt att anvanda dessa verktyg pa mindre ex-
ploaterande satt. “

Vikan inte och bor inte forsoka stoppa den tekniska Det finns ett behov av storre
utvecklingen. Artificiell intelligens och andra algorit- arbetstagarinflytande och storre
miska system erbjuder nya verktyg for bade chefer transparens i foretagen ndar dessa
och anstéllda. Malet bor inte vara att stoppa denna system infors.

utveckling - i stallet maste vi se till att de potentiella

fordelarna med AM fordelas jamnt och att inférandet ”

av AM inte aventyrar kvaliteten pa jobben och de
anstalldas valbefinnande. Bade arbetsmarknadens
parter, lagstiftare och tillsynsmyndigheter maste
vara medvetna om hur vi kan anvanda tekniken for
att skydda och forbattra manskligt arbete snarare an
att avhumanisera det. Som denna studie tydligt har
visat ligger det fortfarande utmaningar framfor oss
om algoritmisk styrning ska kunna implementeras
och anvandas pa ett satt som gynnar alla.

Det finns ett behov av storre arbetstagarinflytande
och storre transparens i foretagen nar dessa system
infors. Annars ar risken 6verhangande att den snab-
ba utbredningen av algoritmisk styrning i arbetslivet
leder till forsamrad arbetsmiljé och att tilliten pa den
svenska och nordiska arbetsmarknaden undergrévs.
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Denna studie visar att anvandningen av algoritmisk
styrning i arbetslivet skapar betydande utmaningar
for de anstallda. Vi talar inte om nagon avlagsen och
hypotetisk utveckling eller om ett marginellt feno-
men som bara ar giltigt for svenska lagerarbetare.
Eftersom tre fjardedelar av arbetstagarna i de under-
sOkta sektorerna konfronteras med minst en form av
algoritmisk styrning vet vi att dessa metoder snabbt
haller pa att bli allmént etablerade, atminstone i de
nordiska landerna, men sannolikt dven i andra med-
lemsstater i EU.

Det mesta av den befintliga lagstiftningen, bade na-
tionell och inom EU, har ett teknikneutralt synsatt,
som i alla fall pa pappret satter granser for vilka ni-
vaer av Overvakning och kontroll av anstallda som ar
acceptabla. Samtidigt har fackliga studier pa svens-
ka lager (Handels 2022/2023) visat att arbetsgivarna
brister i att folja den lagstiftning som finns vad galler
till exempel 6vervakning i arbetslivet.

Mycket tyder pa att den befintliga lagstiftningen och
regleringarna inte racker till. De maste tillampas och
anpassas till en ny, mer digitaliserad verklighet med
nya utmaningar, och det kan finnas ett behov av nya
regler, direktiv och avtal pa bade EU-niva och natio-
nell niva.

Det har nu gatt sex ar sedan dataskyddsforordning-
en (GDPR) implementerades i svensk lagstiftning.
Regelverket som finns géllande integritetsfragor i
arbetslivet ar dock fortfarande svaréverskadligt och
bestar av regler i en lang rad olika lagstiftningar. Flera
tidigare utredningar (SOU 2002:18 och SOU 2009:44)
har ocksa pekat pa behovet av en mer andamalsenlig
anpassning av integritetsskyddet i arbetslivet. Efter-
som vi i takt med teknikutvecklingen kan vanta oss
an fler mojligheter for arbetsgivare att kartlagga och
styra hur enskilda anstéllda beter sig varje dgonblick
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av arbetet ar det hog tid for en ny svensk lag for in-
tegritetsskydd i arbetslivet.

éé

Samtidigt finns det mycket som

de fackliga organisationerna kan

gora med de regleringar och den
lagstiftning som redan finns pd plats.
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Samtidigt finns det mycket som de fackliga orga-
nisationerna kan gora med de regleringar och den
lagstiftning som redan finns pa plats. Medbestam-
mandelagen (MBL), Arbetsmiljolagen (AML) och
regleringar i kollektivavtal ger alla mojligheter att
bedriva facklig kamp kring inflytande 6ver och insyn i
hur nya digitala system implementeras och anvands
pa svenska arbetsplatser. Ndgot som denna studie
har visat ar avgorande for vilka konsekvenser algo-
ritmisk styrning far for de anstallda.

Sedan 1976 reglerar Medbestammandelagen, MBL,
inflytandefragor i arbetslivet. | MBL finns bland an-
nat skrivningar kring att innan arbetsgivare beslutar
om viktigare férandring av sin verksamhet, ska de
pa eget initiativ forhandla med facket. Har blir det
fackets roll att insistera pa att inforandet, och om-
programmering, av ny teknik ar att betrakta som en
sadan viktig verksamhetsforandring. Forhandlingen
ska genomforas i god tid och pa sa tidigt stadium
som majligt i beslutsprocessen sa att den fackliga
organisationen har en reell mgjlighet att paverka
beslutsunderlaget. Férutom MBL innehaller ocksa
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Arbetsmiljolagen (AML) regler om inflytande bade
for den enskilda arbetstagaren och for skydds-
ombuden/skyddskommittéerna. Dessutom kan
risk- och konsekvensbedomningar enligt GDPR och
olika arbetsmiljoforeskrifter, sdsom Systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1), vara nddvandiga
innan inforandet av nya arbetsledningsverktyg.
Dessa regleringar behover anvandas och appliceras
pa de nya digitaliserade arbetsmetoderna.

éé

Dessa regleringar behover
anvdndas och appliceras pa de nya
digitaliserade arbetsmetoderna.
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Pa europeisk niva finns det ocksa en handbok om
hur man kan arbeta partsgemensamt nar ny tek-
nik ska introduceras (European social partners
framwork agreement on digitalisation 2020). Den
ar framforhandlad av bland andra Europafacket (Eu-
ropeiska fackliga samorganisationen) och handlar
om vikten av att inkludera alla berdrda i processer
infor, under och efter eventuellt inférande av ny tek-
nik. Detta for att kunna utvardera risker och for att
forsakra sig om att bade de anstallda och foretaget
vinner pa forandringarna. | handboken poangte-
ras bland annat vikten av att teknik inte anvands
for overvakning av anstéllda och att riskanalyser
behover goras. Europafacket uppmanar sina med-
lemsorganisationer att inféra handboken nationellt,
nagot som dock inte har gjorts annu.

De anstélldas majlighet till inflytande vid inférandet
av ny teknik regleras som namnts aven i kollektivav-
talen. For lageranstallda pa svensk arbetsmarknad
finns till exempel skrivningar i Svenska Transportar-
betarforbundets (Transport) och Handelsanstélldas
forbunds (Handels) kollektivavtal. Bade dessa for-
bund organiserar lagerarbetare pa svenska lager.
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Dartill reglerar Utvecklingsavtalet mellan LO, PTK
och Svenskt Naringsliv hur inférandet av ny teknik
ska hanteras pa arbetsplatserna. Avtalet, som &r en
vidareutveckling och pabyggnad av bestammelser-
na i MBL och galler for stora delar av den privata
sektorn, reglerar bland annat att arbetsgivaren och
de fackliga organisationerna ska samverka kring
utvecklingen av arbetsorganisationen sa att de
anstallda far ett 0kat inflytande och ansvar. De en-
skilda anstéllda bor ges mojlighet att medverka i
planeringen av det egna arbetet och mojlighet att
medverka i utformningen av den egna arbetssitua-
tionen. Utvecklingsavtalet reglerar ocksa specifikt
hur teknikutvecklingen ska hanteras. Vid teknisk for-
andring ska man efterstrava ett gott arbetsinnehall
och ge de anstallda mojlighet till 6kad kompetens
och till att ta ansvar i arbetet. De anstélldas kun-
skaper ska tas tillvara och samarbete och kontakt
med arbetskamrater ska framjas.

Avtalet ger ocksa de lokala arbetstagarorganisa-
tionerna ratt att pa foretagets bekostnad anlita
en arbetstagarkonsult nar ett foretag star infor
en forandring som har en véasentlig betydelse for
foretagets ekonomi och for de anstélldas syssel-
sattning. Nagot som skulle kunna anvandas pa
situationer da ny teknik som forandrar arbetet ska
kopas in. Arbetstagarkonsulten ska vara en expert
som har lamplig kompetens for att analysera kon-
sekvenserna av férandringen. Syftet ar att ge de
fackliga organisationerna mojlighet att analysera
arbetsgivarens faktaunderlag och att ta stéllning
till de fragor som forandringen kan ge upphov till,
samt visa pa alternativa vagar.

Utvecklingsavtalet géller for och kan anvandas i det
fackliga arbetet for medlemmar i Handels, men ef-
tersom Transport inte tecknat det géller det inte pa
de arbetsplatser som organiseras av dem.

Var studie visar att utan skyddsatgarder kan algo-
ritmiska styrningsverktyg ha en forodande effekt pa
arbetstagarnas arbetskvalitet. Fackliga organisa-
tioner har ocksa beskrivit hur problem uppstar nar
arbetsgivarna, utan att forhandla med de fackliga
representanterna, programmerar om systemen och
pa sa vis fran en dag till en annan kan foréndra ar-
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betsinnehallet och arbetsmiljon. Har arbetar facken
for att fa inflytande aven Over programmeringen,
och da inte i meningen att de fortroendevalda ska
lara sig att koda. | stallet handlar det om att uti-
fran befintlig lagstiftning kring medbestammande
och arbetsmiljo driva krav kring hur systemens
funktioner ska utformas. Detta mojliggérs av tek-
nikneutrala skrivningar i de regleringar som finns
pa plats, men motverkas av att arbetsgivarna ser
tekniken som neutrala verktyg som foretagen kopt
in och darfor ocksa har mandat att anvanda och
moderera som de sjalva vill.

For att fackliga foretradare framgangsrikt ska kun-
na forhandla om anvandningen av digitala system
behdver de dock fa tillgang till de uppgifter om
systemen och insamlade data som ledningen har,
vilket ofta inte ar fallet. De bor kunna forsta hur de
automatiska och algoritmiska verktygen fungerar
och hur de paverkar de arbetstagare de foretrader.
For detta kravs den typ av expertradgivning som
Utvecklingsavtalet reglerar, men ocksa nya regle-
ringar kring att de fackliga foretradarna har ratt till
att ta del av dessa dataunderlag.

De datatunga och mycket tekniska processer som
ar en del av algoritmisk styrning forstarker oba-
lansen i informationen mellan arbetstagarna och
arbetsgivaren. For att vdga upp detta och for att
mojliggora for de fackliga representanterna att inte
bara saga nej till olika funktioner, utan i stallet kun-
na vara med och utforma nya arbetstagarcentrerade
funktioner i systemen, maste de fa all information
de behdver. Har ar mojligheten att involvera arbets-
tagarkonsulter avgérande for att kunna bedéoma de
algoritmiska systemen och ge rad till medlemmar-
na. Det skulle ge utokade maojligheter att driva krav
kring att systemen utformas pa ett satt som ger
de anstallda 6versikt over arbetet och mdjlighet
att kringga algoritmernas styrning. Det skulle ock-
sa underlatta facklig kamp kring de maltal och den
arbetsplatskultur som skapas kring matningen som
systemen mojliggor.

Dock finns det mdojligheter for de fackliga orga-
nisationerna att i storre utstrackning anvanda
befintlig lagstiftning, inklusive GDPR, for att se
till att arbetsgivare inte missbrukar algoritmiska
verktyg. Inom ramen for befintlig lagstiftning
finns mojligheter att bade forhandla och tvista
kring hur verktygen far anvandas pa den specifika
arbetsplatsen. Om arbetsgivaren bryter mot GDPR
och pa ett felaktigt satt behandlar en medlems
personuppgifter, kan fackférbundet till exempel
krava skadestand av arbetsgivaren inom ramen for
en arbetstvist. Dartill bor fackliga foretradare vara
med vid konsekvensbeddmningar av algoritmiska
system som utgor en hog risk for de anstallda. Det
finns vidare maojligheter att kollektivavtala narmare
om datarattigheter i foérhallande till GDPR utifran
branschernas forutsattningar.

Ur ett europeiskt lagstiftningsperspektiv kommer
denna forskning vid en spannande tidpunkt. Tva
relevanta regelverk antogs nyligen pa EU-niva:
Al-férordningen och direktivet om plattformsarbete.
Den senare innehaller ett helt kapitel om algoritmisk
styrning av plattformsarbetare och kan komma att
fungera som ett prejudikat for hur AM far anvandas
i mer traditionella sektorer.? | forslaget till Al-for-
ordningen identifieras anvandningen av Al-system
i arbetslivet som ett hogriskomrade. Detta innebar
att denna anvandning kraver flera forsiktighetsat-
garder och utdkad reglering av hur systemen far
anvandas.

EU-kommissionen har ocksa indikerat att det
kommer att krdvas sarskilda regler for att hantera
effekterna av Al, och i synnerhet algoritmisk styr-
ning, i arbetslivet?. Samtidigt ar arbetsplatserna och
anstallningsforhallandet mycket reglerade omraden
dar medlemsstaternas arbetsmarknadsparter ar de
viktigaste aktorerna. Har har fackférbunden ansvar
for att foretrdda sina medlemmars intressen nar
det kommer till hur nya digitala arbetsverktyg ska
regleras och anvandas pa arbetsplatserna.

1 https://www.consilium.europa.eu/sv/policies/platform-work-eu/

2  https://www.visionary.lt/spotlight/va-kicks-off-an-algorithmic-management-study/
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Anstaéllningsforhallandet praglas dock av en ojam-
lik makt mellan arbetstagare och arbetsgivare,
och som vi beskrivit hotar algoritmisk styrning att
forvarra denna obalans. Det ar upp till fackférening-
arna att organisera en motkraft for sina medlemmar
och for lagstiftarna och arbetsmarknadens parter
att faststélla regler som skyddar grundlaggande
arbetstagarrattigheter aven nar algoritmerna nu
forandrar hur arbetet utfors.

éé

I de nordiska lander dar denna
forskning genomfdordes skulle
denna fraga kunna regleras
genom kollektivavtal.
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| de nordiska lander dar denna forskning genom-
fordes skulle denna fraga kunna regleras genom
kollektivavtal. | Danmark finns det exempel pa kol-
lektivavtal om kontrollatgarder som begransar hur
och pa vilket satt arbetsgivare far évervaka och
kontrollera anstallda. | Norge erkanns rollen som
fackligt dataombud i huvudavtalet mellan norska
LO och norska Naringslivets Huvudorganisation
(NHO, motsvarande Svenskt Naringsliv). Liknande
bestammelse skulle kunna forhandlas fram i kollek-
tivavtal i Sverige da det ar tydligt att fackféreningar
och arbetstagarrepresentanter behdver spela en
central roll i att motverka negativa konsekvenser
av nya digitala arbetsverktyg.

De nordiska landerna och deras arbetsmarknader
kdannetecknas generellt av hoga nivaer av tillit och
samverkan. Resultaten visar tydligt att anvandning-
en av algoritmisk styrning kan bidra till att urholka
den tilliten mellan anstéllda och ledning. Mot den
bakgrunden ar den stora och starkt signifikanta
effekten av algoritmisk styrning pa den minskade
tilliten mycket anmarkningsvard och oroande. Det-
ta tyder pa att inférandet av algoritmisk styrning i
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allmanhet innebar en risk att man undergraver en
av de mest centrala egenskaperna hos de nordiska
arbetsmarknaderna.

Detta gor det an viktigare att tillampa den nordiska
modellen pa denna nya vag av digitalisering pa ar-
betsplatserna. Lyckas vi gora detta i Sverige, och i
resten av Norden, skulle det kunna vara en forebild
for hur inforandet av Al pa arbetsplatserna i hela
Europa kan genomforas.
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Bilaga 1. Hur ar lager organiserade?

Diagram A. Plocksystem, uppdelat pa land

Plocksystem, uppdelat pa land

38 %

Roststyrt system (pick-by-voice) 36 %

|

29 %
Handterminaler, smartphones 2 57 9%
eller streckkodsl&sare (pick-by-scan) 40 %
pa papp 46 %
Robot/automatisk plockning w 13 %
%
. . . 4%
Ljusstyrt system (pick-by-light) M 9%
. 3
nna 9
A
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Anmarkning: 454 fran Sverige, 68 fran Norge, 615 fran Finland och 384 fran Danmark svarade pa denna fraga.
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Diagram B. Arbetsplatsstorlek for lagerarbetare, fordelat utifran land
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Bilaga 2. Urvalsstorlek i olika sektorer och lander

60

Tabell A.

200-499

500 or more

2626

Lagerarbetare 128
Kundtjanst/telefonforsaljning 343 154 130
Ovrigt, datorbaserat arbete 473 29 69
Ovrigt, icke datorbaserat arbete 353 79 39
Medborgartjanster 985 - -
Forsaljning i detaljhandeln = = 473
Kontor = - 279
Flyg - - 123
Finansiella sektorn = - 117
Total 2834 1260 1358
Arbetslosa 87 121 9
Okand sektor 7 0 35
Total inkl. arbetslosa och okand sektor 2928 1381 1402

872
24
162
1058

Anm.: Arbetsl0sa respondenter och respondenter som inte
angett vilken sektor de arbetar inom ingar inte i analyserna i rapporten.

627
571
523
985
473
279
123
117

6324

241
204

6 769
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Bilaga 3. Exponering for algoritmisk styrning

Diagram C. Andel lagerarbetare som upplever
respektive form av algoritmisk styrning, utifran land

49 %
Fordelning av arbetsuppgifter TR 49 %
35%
32 % .
Schemal&ggning A 36 %
24 %

Registrering av raster/arbetstid

Sparning av position

Utvardering av arbetstakten 68
54%
Utvardering av arbetets kvalitet 58 %
Resultattavla
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Sverige mFinland mNorge mDanmark

Anm.: Figuren visar andelen av lagerarbetarna som har svarat antingen "Ja, definitivt” eller "Ja,
jag tror det” pa frdgan om varje form av AM.
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Bilaga 4. Analyser avseende konstruktionen av AM-indexet

Figur D. Korrelationer mellan olika former av algoritmisk styrning.

2
c 2 2 g =
2 5 8 s 3 8 2
o 3 a8 £ S s Bo Sc ©
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- Q K]
T 5 £ & 38 @5 E® %
¥ = 2 & EE EE €3 3
e o = S G =2z ds 8
;
Task allocation | 1.00
0.9
Shift scheduling 1.00 0.8
Tracking breaks 1.00  0.55 0.58 o
0.6
Location tracking 0.55/1.00 -
- 0.5
Computer activity
monitoring - 1.00
0.4
Work speed
el s 0.58 1.00  0.67 L os
Performance F 0.2
evaluation 067 100
0.1
Leaderboard 1.00

Anmarkning: De tre dimensionerna av AM &r markerade med réda rutor — styrning av arbetsférdelning, arbetsprocess och
arbetsresultat. Ingen korrelation har berdknats mellan platssparning och 6vervakning av datoraktiviteter eftersom respondenterna
endast fick en av dessa tva fragor. Fragan om registrering av datoraktivitet fanns med i den internationella undersékningen och
stalldes till de som framst arbetade vid en dator, alltsa inte till lagerarbetare.
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Diagram E. Fordelning av respondenter pa indexet for algoritmisk styrning,
endast svenska lageranstallda

20,0 %
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Anm.: Respondenter som har svarat pa minst 5 av de 6 fradgorna har tilldelats ett véarde i indexet.

Diagram F. AM-index for lagerarbetare
utifran arbetsplatsstorlek, alla lander
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Bilaga 5. Regressionsanalys

Nedan visas resultaten av regressionsanalyser baserade pa samlade data fran Danmark, Sverige,
Norge och Finland. Branscher som inte ingar i det svenska urvalet visas inte i tabellen.

Arbets- Arbets-

Autonomi Tillits o . Stress- Anstéllnings-
" . motivations- belastnings- .
index index . . index otrygghet
index index
AM-index -0,205™ -0,214™ -0,113™ 0,168™ 0,228™ 0,190
(0,013) (0,016) (0,012) (0,015) (0,016) (0,019)

Land (ref = Sverige)

Danmark 0,088™ 0,068 0,090 -0,004 0,111 0,018
(0,013) (0,016) (0,012) (0,015) (0,016) (0,019)
Finland 0,062 0,046 0,055 -0,036™ -0,081™ -0,002
(0,012) (0,014) (0,011) (0,014) (0,014) (0,017)
Norge 0,096™ 0,025 0,031" 0,063 0,024 -0,045'
(0,017) (0,020) (0,015) (0,020) (0,020) (0,024)

Sektor (ref = lager)

Flyg -0,054" -0,027 0,071 0,065 0,035 0,015
(0,028) (0,032) (0,024) (0,032) (0,032) (0,039)

Medborgarservice 0,017 0,037 0,032 0,069™ 0,033™ 0,025
(0,012) (0,014) (0,010) (0,014) (0,014) (0,017)

Kundtjnst/ -0,010 0,038 0,005 0,017 0,009 0,026
telemarketing (0,012) (0,014) (0,010) (0,014) (0,014) (0,017)
Finanssektorn 0,061* 0,182 0,072 -0,031 -0,071* -0,041
(0,027) (0,032) (0,023) (0,031) (0,031) (0,037)

Kontor 0,051+ 0,038 0,023 -0,032 -0,004 0,069"
(0,021) (0,024) (0,018) (0,024) (0,024) (0,029)
Annan, dator 0,032 0,035 0,029 0,046 0,030 0,053*
(0,013) (0,016) (0,011) (0,015) (0,015) (0,019)

Annan, inte dator -0,027* 0,030 0,021 0,018 -0,004 0,009
(0,015) (0,018) (0,013) (0,018) (0,018) (0,022)

Detaljhandeln -0,039" -0,029 -0,010 0,114 0,058 -0,037
(0,018) (0,022) (0,016) (0,021) (0,021) (0,026)

Kén (ref = kvinna) 0,008 -0,014" -0,033™ -0,002 -0,039™ 0,025"
(0,007) (0,008) (0,006) (0,008) (0,008) (0,010)
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Alder (ref = 30 ar eller yngre)

31-40 ar -0,014 -0,055™ -0,006 0,052 0,001 0,018
(0,012) (0,015) (0,011) (0,014) (0,014) (0,017)
41-50 ar 0,027 -0,013 0,044 0,043 -0,009 -0,016
(0,012) (0,014) (0,010) (0,014) (0,014) (0,017)
51-60 ar 0,022 -0,007 0,048™ 0,039™ -0,019 0,013
(0,012) (0,014) (0,010) (0,013) (0,014) (0,016)
Over 60 &r 0,027 0,011 0,058 0,009 -0,039" 0,003
(0,013) (0,016) (0,012) (0,015) (0,016) (0,019)
Utbildning
(ref = Grundskola/folkskola)
Gymnasium eller -0,024™ -0,015 -0,008 -0,005 -0,015 -0,021
motsvarande (0,012) (0,015) 0,011) (0,014) (0,014) (0,017)
Yrkesutbildning -0,018 -0,008 -0,001 -0,005 -0,016 -0,015
0,012) (0,014) (0,010) (0,013) (0,014) (0,016)
Hogre utbildning efter -0,042™ -0,032™ -0,026™ 0,010 0,014 0,021
gymnasium/yrkesutb. (0,012) (0,015) (0,011) (0,014) (0,015) (0,018)
Arbetsplatsstorlek -0,009™ -0,006™ -0,003™ -0,002 -0,001 -0,011™
(0,002) (0,002) (0,002) (0,002) (0,002) (0,003)
Chefsroll 0,058™ 0,061 0,030™ 0,042 0,032 0,003
(0,013) (0,015) (0,011) (0,014) (0,015) (0,018)
Lon 0,016™ 0,001 0,009™ 0,004 0,005 -0,025™
(0,003) (0,003) (0,002) (0,003) (0,003) (0,004)
Konstant 0,749™ 0,809 0,768™ 0,342 0,391™ 0,305™
(0,020) (0,024) (0,018) (0,024) (0,024) (0,029)
Observationer 4,380 4,316 4,363 4,360 4,357 4,075
R2 0,186 0,112 0,160 0,084 0,122 0,070
Justerat R2 0,182 0,107 0,155 0,079 0,117 0,065
Residual Std. Fel 0,204 0,240 0,177 0,235 0,239 0,278
(df = 4356) (df = 4292) (df = 4339) (df = 4336) (df = 4333) (df = 4051)
F-test 43,403™ 23,494™ 35,888™ 17,211 26,215™ 13,254
(df = 23; 4356) (df = 23; 4292) (df = 23; 4339) (df = 23; 4336) (df = 23; 4333) (df = 23; 4051)
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FEPS arbetar i ndra partnerskap med sina 68 medlemmar och andra partner — inklusive
valrenommerade universitet, akademiker, beslutsfattare och aktivister — och skapar relationer
med intressenter inom politik, utbildning och det civila samhéllet pa lokal, regional, nationell,
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OM TIDEN

Tankesmedjan Tidens uppdrag ar att bidra till att utveckla ett langsiktigt progressivt politiskt
tankande. Tankesmedjan syftar till att framja debatt och formulera konkreta forslag kring
frdgor som ror jamlikhet, globalisering, manskliga rattigheter och valfard samt stimulera
arbetarrorelsens och vansterns ideologiska och politiska utveckling.

tankesmedjan TANKESMEDJAN TIDEN
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OM KALEVI SORSA

Kalevi Sorsa-stiftelsen ar en socialdemokratisk tankesmedja som skapades 2005 och ar
baserad i Helsingfors, Finland. Stiftelsens syfte ar att framja offentlig debatt kring jamstalldhet
och demokrati samt att ta fram forskning och publikationer.

Kalevi KALEVI SORSA SAATIO
Sorsa Siltasaarenkatu 18—-20 C, 00530 Helsinki (Finland)
Foundation www.sorsafoundation. fi
@SorsaFoundation

OM AGENDA

Tankesmien Agenda ar en oberoende tankesmedja som bidrar till social analys och progressiv
politik i syfte att utveckla center-vanster-politiken i Norge.

TANKESMIEN AGENDA

Youngs gate 7-9, 0181 Oslo (Norge)
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@tankesmien
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OM CEVEA

Den danska tankesmedjan Cevea har skapats som en politiskt inriktad center-vanster-institution
med syfte att fornya den politiska debatten i Danmark genom att publicera bocker, rapporter,
analyser, artiklar och organisera offentliga debatter och konferenser.
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OM ECLM

Economic Council of the Labour Movement (ECLM) &r ett danskt institut for ekonomisk politik
och tankesmedja som arbetar for att framja social rattvisa i Danmark.
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OM FES NORDIC

Friedrich-Ebert-Stiftung (FES) arenideell stiftelsei Tyskland som grundats av Forbundsrepubliken
Tysklands regering och har huvudkontor i Bonn och Berlin. FES kontor i Stockholm grundades
2006 med malet att framja samarbete mellan Tyskland och de nordiska landerna. Det regionala
projektet omfattar Sverige, Danmark, Finland, Island och Norge.
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OM SAMAK

Arbetarrorelsens nordiska samarbetskommitté, battre kdnd under forkortningen SAMAK, ar en
sammanslutning av socialdemokratiska partier och LO i Norden.
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Som en del av FEPS och dess nordiska partners Digitala program om
algoritmer i arbetslivet, syftar denna studie till att bidra med kunskap om
vilka konsekvenser algoritmiskt styrt arbete far for anstéllda pa svenska
lager. Algoritmisk styrning innebar att datorer eller algoritmer anvands for
att utfora uppgifter och funktioner som traditionellt utférts av méanskliga
chefer.

Som den forsta storskaliga kvantitativa analysen i sitt slag pekar resultaten
i denna studie pa att anvandningen av algoritmisk styrning i genomsnitt
har flera negativa konsekvenser for de anstéllda. Ju mer arbetstagarna
exponeras for algoritmisk styrning, desto mindre autonomi upplever de att
de har i sitt arbete, desto mindre tillit kdnner de fran och gentemot sin
arbetsgivare, och desto storre arbetsbelastning upplever de. Anvandningen
paverkar ocksa de anstélldas vélbefinnande pa arbetet: Nar algoritmisk
styrning anvands i stor utstrackning ar de anstéllda mindre néjda med sina
arbeten och mindre motiverade, och de kdnner sig betydligt mer stressade
och mer osékra pa om de kommer att fa behalla sitt jobb.

Men studien visar ocksa att ndgra av dessa konsekvenser gar att forhindra
genom arbetstagarinflytande och transparens i foretagsbeslut. Darfor ar
det av storsta vikt att sakra att de fackliga organisationerna har tillrackliga
verktyg for att forsvara sina medlemmars intressen nar det kommer till
nya digitala system i arbetslivet. Bade for att skydda de anstéllda mot ett
dystopiskt arbetsliv dar varje aspekt av arbetet kan dvervakas och styras
och for att se till att den svenska modellen, med sitt stora fértroende mellan
arbetsmarknadens parter, star stark ocksa pd morgondagens digitala
arbetsmarknad.
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